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Introduction

Podobnie jak w wielu innych sferach zycia 2020
rok byt czasem wyjatkowym dla branzy spo-
tkan. W marcu 2020 roku wszystko sie zatrzy-
mato, a planowane z wieloletnim wyprzedze-
niem kongresy, konferencje i inne wydarzenia
zostaty odwotane (lub przetozone na inny ter-
min). W tegorocznej edycji raportu autorzy pod-
jeli prébe przedstawienia bardzo ciezkiej sytu-
acji branzy organizacji wydarzen w Krakowie za
pomoca dostepnych danych.

Branza spotkan i wydarzen obejmuje podmio-
ty odpowiedzialne za organizacje takich przed-
siewzie¢ jak: kongresy, konferencje, seminaria,
sympozja, szkolenia, warsztaty, ale takze targi
i wystawy gospodarcze oraz wydarzenia korpora-
cyjne, w tym wyjazdy motywacyjne.

Celem tego raportu jest dostarczenie wszyst-
kim zainteresowanym wyczerpujacej wiedzy na
temat rynku spotkan i wydarzen - ich liczby, ro-
dzajow, sezonowosci, liczby uczestnikow, rodza-
jow zleceniodawcow, typdw branz oraz obiektéw
goszczacych te imprezy w Krakowie. W raporcie
mozna znalez¢ petny i aktualny obraz branzy spo-
tkan z podstawowymi informacjami o Krakowie,
krakowskim porcie lotniczym, hotelach bizneso-
wych (4% i 5%, bazie kongresowo-konferencyjnej
oraz ofercie konferencyjnej krakowskich muzedw.
Raport dostarcza informacje o najwazniejszych
kongresach i konferencjach w analizowanym
roku, a takze dane o krakowskiej branzy targowej.
Wazne dla organizatoréw spotkan i wydarzen sa
informacje o rekomendowanych przez Krakow
Convention Bureau firmach PCO/DMCiorganiza-
torach Incentive, jak réwniez o dziatalnosci wspo-
mnianego Krakow Convention Bureau Urzedu
Miasta Krakowa.

Krakowska branza spotkan w okresie pan-
demii nie czekata bezczynnie na powrdt do
normalnosci. Zamiast tego podjeto pionierska
w skali kraju i Europy inicjatywe opracowania
wspolnych wytycznych wspotpracy miedzy pod-
miotami zaangazowanymi w organizacje wyda-
rzen, czego efektem byt przyjety w marcu 2021 r.
dokument pt. ,Protokdt Krakéw Network”.

Warto wybrac to miasto na miejsce organi-
zowanego wydarzenia i przekonac sie o jego wy-
Jjatkowym charakterze, najwyzszym standardzie
ustug, a takze profesjonalnej wspotpracy!

#KrakowTheHostCity #ProtokotKrakéwNetwork

As in many spheres of life, 2020 was an excep-
tional time for the meetings industry. In March
2020, everything came to a halt and congresses,
conferences, and other events planned many
years ahead were cancelled (or postponed). In
this year'’s edition of the report, the authors at-
tempted to present the very difficult situation
in the event organisation industry in Krakow us-
ing the available data.

The meetings and events industry includes en-
tities responsible for the organisation of such
events as congresses, conferences, seminars,
symposia, training sessions and workshops, as
well as trade fairs and exhibitions, and corporate
events - including incentive trips.

This report aims to provide all interested stake-
holders with comprehensive knowledge of the
meetings and events market — their number,
types, seasonality, number of participants, com-
missioning entities, types of industries, and fa-
cilities hosting these events in Krakéw. In the
report, you will find a complete and up-to-date
picture of the meetings industry with basic in-
formation about the city of Krakow, the airport,
business hotels (four- and five-star), congress
and conference centres and the conference
offer of Krakéw museums. The report provides
information on the most important congresses
and conferences in the analysed year, as well as
data on the Krakéw exhibition industry. Infor-
mation about PCO/DMC companies and incen-
tive organisers recommended by the Krakow
Convention Bureau, as well as the activities of
the Krakow Convention Bureau of Krakow City
Hall, is important for organisers of meetings and
events.

The Krakdéw meetings industry during the pan-
demic did not wait idly for a return to normalcy.
Instead, a pioneering initiative on a national and
European scale was undertaken to develop joint
guidelines for cooperation between entities in-
volved in the organisation of events, which re-
sulted in a document adopted in March of the
following year 2021 entitled Krakéw Network
Protocol.

Krakéw is worth choosing as a location for your
event, both due to the unique character of the
city and its high standard of services and profes-
sional cooperation!

#KrakowTheHostCity #ProtokotKrakéwNetwork
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KRAKOW W RANKINGACH BIZNESOWYCH?

Podstawowe
informacje
o Krakowie

—

Krakéw po raz kolejny znalazt sie w gronie najbardziej zaawansowanych technologicznie ,miast przysztosci”.
Miedzynarodowy ranking ,Top 25 Tech Cities of the Future 2020/2021" opracowany zostat przez prestizowy
fDi Magazine. Zgromadzono informacje dla 76 lokalizacji, w pieciu kategoriach: potencjat ekonomiczny, in-
nowacje i atrakcyjnos¢, wyniki w zakresie pozyskiwania bezposrednich inwestycji zagranicznych, efektywnosé
kosztowa i sSrodowisko start-upowe.

2. Stolica Matopolski po raz kolejny uplasowata sie w gronie europejskich miast i regionéw przysztosci wedtug
zestawienia przygotowanego przez prestizowe wydawnictwo fDi Magazine. W rankingu fDi Europejskie Mia-
sta i Regiony Przysztosci 2020/21 (fDi European Cities and Regions of the Future 2020/21) znalazto sie 505
lokalizacji, w tym 319 miast. Wsrod kategorii uwzglednionych w rankingu znalazly sie: potencjat gospodarczy,
kapitat ludzki i styl zycia, efektywnos¢ kosztowa, tacznosé (dostepnosé komunikacyjna) i przyjaznosé bizneso-
wa. Krakéw zostat wyrdzniony w nastepujacych kategoriach: w rankingu Top 10 Eastern European Cities of the
Future 2020/2021 - miejsce 10., w rankingu Top 10 Large European Cities of the Future 2020/2021 — miejsce 8,
a w kategoriach szczegoétowych: potencjat gospodarczy i przyjaznosé biznesowa w rankingu Top 10 Large Eu-
ropean Cities of the Future 2020/2021.

Basic facts and figures about Krakow
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Basic facts and
figures about
Krakow

3. Krakéw zajat 5. miejsce (sposrdd osiemnastu) w konkursie o tytut ,Zielonej stolicy Europy 2022", za Tallinem,
Grenoble, Dijon i Turynem. W konkursie uwzgledniano takie kategorie, jak: ograniczanie zmian klimatu, ada-

RAKOW - STOLECZNE KROLEWSKIE MIASTO, DAWNA STOLICA POLSKI, ZAIMUJE OBSZAR 327 KM?, ptacja do zmian klimatu, zréwnowazona mobilnos¢, zréwnowazone zagospodarowanie terenu, bioréznorod-
KJEST ZAMIESZKIWANY PRZEZ 780,9 TYS. MIESZKANCOW (2020 ROK). W STRUKTURZE WIEKOWE] nos¢, jakos¢ powietrza, hatas, ograniczanie produkcji odpaddw, jakos¢ wody, ekoinnowacje, wydajnos¢ ener-
LUDNOSCI DOMINUIJA OSOBY W WIEKU PRODUKCYINYM (OK. 59%). getyczna i zarzadzanie.
KRAKOW — THE ROYAL CAPITAL CITY AND FORMER CAPITAL OF POLAND, COVERS AN AREA OF 327 KM?2 4. W edycji 2020 Rankingu Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego stolica Matopolski
AND HAS 780,900 INHABITANTS (AS OF 2020). THE LARGEST AGE GROUP WITHIN THE POPULATION ARE zajeta 6. miejsce w kategorii miast na prawach powiatu i jednoczesnie uplasowata sie na 4. miejscu wsréd sa-
PEOPLE OF WORKING AGE (APPROX. 59%). morzaddw najdynamiczniej rozwijajacych przedsiebiorczosé w latach 2013-2019. Ranking powstaje w oparciu

Podstawowe informacje o Krakowie
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0 15 wskaznikéw, obejmujacych trzy obszary rozwoju: gospodarczy, spoteczny oraz ochrone srodowiska.

1.

1 Napodstawie: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=120354 (17.04.2021).

Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Krakowie
w 2020 roku (wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku)

Population breakdown: young people, people of working age and the retired in Krakéw

in 2020 (as of 30 June 2020) KRAKOW IN BUSINESS RANKINGS'

780 98]

1. Krakéw is once again among the most technologically advanced “cities of the future”. The international rank-
ing “Top 25 Tech Cities of the Future 2020/2021" was prepared by the prestigious fDi Magazine. Information
was collected for 76 locations in five categories: economic potential, innovation and attractiveness, success in
acquiring direct foreign investments, cost effectiveness and the start-up environment.

O ,Jf -|— .t | 2. Thecapital of Matopolska has once again been ranked among the top European cities and regions of the future
g orem | Ola according to the ranking prepared by the prestigious fDi Magazine. The fDi European Cities and Regions of
the Future 2020/21 ranking included 505 locations, including 319 cities. The categories included in the rank-
W wieku przedprodukcyjnym ing include: economic potential, human capital and lifestyle, cost effectiveness, connectivity (communication
- 17 lat i mniej 135 5 accessibility) and business friendliness. Krakéw was distinguished in the following categories: 10th place in the
Young people - 17 and under Top 10 Eastern European Cities of the Future 2020/2021 ranking, 8th place in the Top 10 Large European Cities
of the Future 2020/2021 ranking, and in specific categories: economic potential and business friendliness in

W wieku produkcyjnym: the Top 10 Large European Cities of the Future 2020/2021 ranking.

18-59 lat - kobiety

18-64 lata - mezczyzni 459 900 3. Krakéw placed 5th (out of 18 cities) in the competition for the title of “Green Capital of Europe 2022", be-
Of working age: women hind Tallinn, Grenoble, Dijon and Turin. The competition included such categories as: limiting climate change,
from 18-59, men from 18-64 adapting to climate change, sustainable mobility, sustainable land use, biodiversity, air quality, noise, reducing

waste production, water quality, eco-innovation, energy efficiency and management.
W wieku poprodukcyjnym:

60 lat i wigcej - kobiety 4. In the 2020 edition of the Ranking of Sustainable Development of Local Government Units, the capital of

65 lat i wiecej - mezczyzni Matopolska took 6th place in the category of cities with county rights and at the same time was 4th among

Retired:womenaged60andover, 185 515 the local governments most dynamically developing entrepreneurship in 2013-2019. The ranking is based on
men aged 65 and over 15 indicators covering three areas of development: economic, social and environmental protection.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. | Source: internal data from the Tax Office in Krakow. ! Based on: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=120354 (17.04.2021).




WEDLUG PUBLIKOWANYCH DANYCH

W ROKU AKADEMICKIM 2019/2020 W KRAKOWIE
FUNKCIONOWALY 23 SZKOLY WYZSZE, W KTORYCH
UCZYLO SIE OK. 130 TYS. STUDENTOW.

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sektorow wiasnosci w Krakowie w 2020 roku
Number of entities in the national economy by ownership sectors in Krakéw in 2020

152 837

Podmioty gospodarki narodowej ogotem
Total number of entities in the national economy

1398 147 413

Sektor publiczny - ogétem Sektor prywatny - ogétem
Public sector - total Private sector - total

ACCORDING TO DATA FROM THE 2019/2020
ACADEMIC YEAR, 23 INSTITUTIONS OF HIGHER
EDUCATION OPERATED IN KRAKOW, WITH TOTAL
ENROLMENT OF APPROX. 130,000 STUDENTS.

o
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Basic facts and figures about Krakow

Ze wzgledu na liczbe studentdéw w roku akademickim 2019/20202 w pierwsze] pigtce znalazty sie:
Given the number of students enrolled during the 2019/2020? academic year, the top 5 institutions were:

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2020, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2020, information and statistical studies.

Uniwersytet Jagiellonski m

Jagiellonian University studentéw/students

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica m

Podstawowe informacje o Krakowie
0202 MOXeIY Ul Alisnpu| sBullaaN 2yl

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie w 2020 r. (w tys. 0s6b) AGH University of Science and Technology ] studentow/students
Average employment in the sector of enterprises in Krakdw in 2020 (in thousands of people)
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie m )
Ogétem sektor przedsiebiorstw, w tym: Krakéw University of Economics | studentow/students
Total for the enterprise sector, of which:
. Przemyst | Industry 51,9 Politechnika Krakowska im. T. Kosciuszki m
Tadeusz Kosciuszko University of Technology T studentéw/students
Budownictwo | Construction 17,1
Handel: naprawa pojazdéw samochodowych | Trade: car repair 48,1 Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej m )
The Pedagogical University of Krakéw I studentéw/students
Transport i gospodarka magazynowa | Transport and warehousing 10,9
Zakwaterowanie i gastronomia | Hospitality and gastronomy 71
Informacja i komunikacja | Information and communication 25,3
Obstuga rynku nieruchomosci | Real estate market services 3,0 Az dwie krakowskie uczelnie, tj. Uniwer- Two Krakéw universities, Jagiellonian Uni-

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

. . . I 30,4
Professional, scientific and technical activities !

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca | Administration and support services 21,0

» Zrédto: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2020, informacje i opracowania statystyczne.
» Source: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2020 (Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2020), information and
statistical studies.

W 2020 roku przecietne zatrudnienie w sekcji

sytet Jagiellonski i Akademia Gérniczo-
-Hutnicza im. S. Staszica, znalazty sie wsrod
lideréow ogodlnopolskiego rankingu szkot
wyzszych przeprowadzonego w 2020 roku,
zajmujac odpowiednio pierwsze oraz czwar-
te miejsce’.

versity and AGH University of Science and
Technology, were among the leaders in
a Polish ranking of higher education institu-
tions carried out in 2020, occupying first and
fourth place, respectively?.

,Zakwaterowanie i gastronomia” stanowito 3,2% przecietnego 2 Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2020, informacje i opracowania statystyczne.
zatrudnienia ogé’rem w sektorze przedsiebiorstvv w Krakowie 3 Ranking Szkdt Wyzszych Perspektywy 2020; https://ranking.perspektywy.pl/2020/ranking/ranking-uczelni-akademickich (17.04.2021).

In 2020, average em ployment in the hOSDita“ty and 2 Statistical Bulletin of the City of Krakdw, IV quarter 2020, information and statistical studies.
gastronomy sector represented 3.2% of average 3 University Ranking Perspectives 2020): https://ranking.perspektywy.pl/2020/ranking/ranking-uczelni-akademickich (17.04.2021).

employment overall in the sector of enterprises in Krakow.

2%




Basic facts and figures about Krakow

Podstawowe informacje o Krakowie

1.

mMiliona
odwiedzajacych
mMillion visitors

Odwiedzajacy Krakow i turysci w miescie w latach 2018-2020
Visitors to Krakéw and tourism in 2018-2020

Wyszczegoélnienie
Breakdown

Odwiedzajacy Krakéw
ogoétem, z tego:

Total visitors to Krakéw,
of which:

13500000 14050000 9250 000

krajowi | domestic 10400000 10 750 000 8510 000

zagraniczni | foreign 3100 000 3300000 740 000

Turysci w Krakowie
ogoétem, z tego:

Total number of tourists
in Krakéw, of which:

9650 000 10150 000 4185000

krajowi | domestic 6800 000 7100 000 3510000

zagraniczni | foreign 2850000 3050000 675000

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2020 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2021.
» Source: Tourism in Krakéw in 2020, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2021.

Krakow jest jedna z bardziej znanych
destynacji turystycznych w Europie.
Rokrocznie przyjezdzaja do tego
miasta miliony odwiedzajacych.
Niestety z powodu pandemii
koronowirusa SARS-CoV-2 w 2020
roku ruch turystyczny w stolicy
Matopolski zostat drastycznie
ograniczony — odnotowano

spadek liczby gosci o ponad

1/3, tj. do 9,25 mIn oséb, czyli

do poziomu z roku 2013.

Krakoéw is one of the most well-
known tourist destinations in Europe.
Annually, the city receives millions of
visitors. Unfortunately, the SARS-
CoV-2 pandemic in 2020 resulted in
a drastic decrease in tourism to the
capital of Matopolska

—a drop of 1/3, or 9.25 million
visitors, to a level last seen in 2013.

Spadek dotknat odwiedzajgcych z Polski
(0 ponad 1/5, czyli do wielkosci 851 min
0sob), ale przede wszystkim - z zagranicy
(o ponad ¥, czyli do wielkosci 0,74 min oséb).
Zagraniczni goscie w Krakowie stanowili do-
tychczas ok. 1/4 ogotu uczestnikéw ruchu
turystycznego, a ich liczba stopniowo wzra-
stata. Z powodu zamkniecia granic i ograni-
czenia lotéw w 2020 roku ich udziat wyniost
zaledwie 8%. Tak matego zagranicznego
ruchu przyjazdowego nie zaobserwowano
w Krakowie od wielu lat. Byta to wielko$é
poréwnywalna do tej z roku 2003. Nadal
jednak ponad 90% odwiedzajacych z zagra-
nicy byto turystami, czyli nocowato w mie-
scie, aczkolwiek ich liczba zmniejszyta sie
w poréwnaniu do roku poprzedniego o po-
nad 34 (do 675 tys. 0séb).

The decrease affected the number of Polish
visitors (by over 1/5, or 8.51 million people),
but first and foremost foreign visitors (by
more than %, or 0.74 million people). Foreign
visitors to Krakéw have to date accounted for
about 1/4 of the total number of tourists, and
their number has been gradually increasing.
Due to the closure of borders and flight re-
strictions in 2020, their share was only 8%.
Such a low level inbound foreign arrivals
has not been observed in Krakéw for many
years and represents a figure comparable
to that of 2003. However, over 90% of foreign
visitors were tourists, i.e. stayed overnight in
the city, although their number decreased
compared to the previous year by over %
(to 675,000 people).

‘e

\ X >

A

y
N
Av.

T T T

" Udziat procentowy odwiedzajacych zagranicznych, przyjezdzajacych

do Krakowa z wybranych panstw w latach 2018-2020
Percentage of foreign tourists in Krakow from selected

countries in 2018-2020

Wielka Brytania Great Britain 15,7% 13,9% 18,3%
Niemcy Germany 12,2% 14,2% 16,1%
Francja France 9,6% 1,2% 13,7%
Wtochy Italy 9,8% 1,5% 12,0%
Hiszpania Spain 8,2% 10,4% 5,8%
Austria Austria 1,5% 1,9% 4,6%
Belgia Belgium 2,3% 2,5% 3,5%
Ukraina Ukraine 4,9% 5,4% 3,0%
Holandia The Netherlands 4,0% 3,3% 3,0%
Czechy Czech Republic 2,9% 2,6% 2,3%
Szwajcaria Switzerland 1,4% 0,9% 2,3%
USA us 2,6% 2,4% 1,8%
Norwegia Norway 1,8% 1,6% 1,3%
Szwecja Sweden 2,0% 1,1% 12%
Irlandia Ireland 2,.2% 1,6% 1,0%
Wegry Hungary 1,6% 2,1% 1,0%
Stowacja Slovakia 2,9% 2,4% 0,8%
Dania Denmark 1,8% 2,8% 0,7%

» Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2020 roku,
red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2021.

» Source: Tourism in Krakdw in 2020, ed. K. Borkowski, MOT,

Krakow 2021.

W latach poprzednich wsrdd krajowych odwiedzajacych oko-
to 2/3 stanowili turysci, czyli Polacy nocujacy w Krakowie. Ze
wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19,
a takze z uwagi na obawy podrézujgcych o wiasne zycie
i zdrowie, w 2020 roku odsetek ten zmniejszyt sie do poziomu
41%, a liczba krajowych turystow zostata ograniczona o po-
nad potowe (do wielkosci 3,51 min oséb).

W sumie liczba turystéw (gosci nocujacych) w Krakowie,
tak krajowych, jak i zagranicznych byta najnizsza w dotych-
czasowej historii badan ruchu turystycznego w miescie,
czyli od 2003 roku.

W zwigzku z pandemia zmianie ulegta tez struktura ru-
chu przyjazdowego do Krakowa. Wéréd gosci z Polski
najwieksza grupa pozostali wprawdzie lokalni odwie-
dzajacy, czyli mieszkancy wojewoddztwa matopolskie-
go, ale ich udziat dwukrotnie sie zwiekszyt - z 19,5%
w 2019 roku do 392% w 2020 roku. Na kolejnych miej-
scach uplasowali sie, jak w latach poprzednich, goscie
z wojewoddztwa mazowieckiego (11,2%) i Slaskiego (10,6%).

‘aave w
' ' QQQ"‘
\‘"

In previous years, around 2/3 of domestic visitors were tourists,
i.e. Poles staying overnight in Krakéw. In light of the restric-
tions related to the COVID-19 pandemic, as well as the fears
of travellers for their own health and safety, that percentage in
2020 dropped to 41%, and the number of domestic tourists
was restricted by more than half (to 3.51 million people).

In fact, the number of tourists (with overnight stays) in
Krakéw, both domestic and foreign, was the lowest in the
history of research on tourism traffic to the city to date, i.e.
since 2003.

The pandemic also affected the structure of tourism traf-
fic to Krakéw. Among Polish visitors, the largest group re-
mained local visitors, or residents of Matopolska Province,
but their share doubled from 19.5% in 2019 to 39.2% in 2020.
As in previous years, the next largest groups were visitors from
Mazowieckie (11.2%) and Slaskie (10.6%) provinces. However,
the share of visitors from yet another region, i.e. Wielkopolska,
fell by more than half (a decrease from 7.8% in 2019 to 3.6%
in 2020).
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Basic facts and figures about Krakow

Podstawowe informacje o Krakowie

1.

O ponad potowe mniejszy byt natomiast udziat odwiedzaja-
cych z kolejnego dotychczas regionu, tj. Wielkopolski (spadek
2 7,8% w 2019 roku do 3,6% w 2020 roku).

W segmencie gosci zagranicznych od wielu lat najwieksza
role odgrywaja w Krakowie mieszkancy Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Wioch, Francji i Hiszpanii. \W 2020 roku dominujaca
pozycja tych krajow zostata zachowana, a nawet wzmocniona,
poniewaz o ile w latach ubiegtych tworzyty one okoto 60% ca-
tego zagranicznego ruchu turystycznego w miescie, tow 2020
roku ich udziat wynosit prawie 2/3 (choc¢ o prawie potowe
zmniejszyt sie procent przybyszow z Hiszpanii). W 2020 roku
ponad dwukrotnie zwiekszyt sie odsetek gosci przyjezdzaja-
cych do Krakowa z Austrii, Szwajcarii i Belgii, a zmniejszyt sie
procent odwiedzajgcych m.in. z Ukrainy, Stowacji i Danii.

Ze wzgledu na epidemie SARS-CoV-2 podstawowym ce-
lem przyjazdu do Krakowa okazato sie nie jak w latach po-
przednich zwiedzanie zabytkéw (18,1%, w 2019 roku 30,6%), ale
wypoczynek (25,3%, w 2019 roku 18,6%). Duzo wazniejszymi
niz rok wczesniej motywami byty: wizyta u krewnych (11,3%,
w 2019 roku 6,8%) i znajomych (8,0%, w 2019 roku 4,9%) oraz
zakupy (4,2%, w 2019 roku 1,8%). Mniejszy byt natomiast od-
setek gosci zatrzymujacych sie w miescie podczas tranzytu
do innych destynacji (tylko 3,8%, w 2019 roku 6,7%) oraz tych,
ktorzy przyjechali do Krakowa w celach rozrywkowych (4,2%,
w 2019 roku 8,8%). Odwiedzajacy w sprawach stuzbowych
posiadali w 2020 roku wiekszy udziat niz rok wczesniej
(8,6%, w 2019 roku 6,1%). Motyw ten wskazato 7,5% gosci kra-
jowych (w 2019 roku 4,5%) i 119% odwiedzajacych zagranicz-
nych (w2019 roku 7,7%). Na szkolenie do miasta przybyto 2,4%
gosci (2,3% krajowych i 2,7% zagranicznych), a w celu uczest-
nictwa w kongresie/konferencji — 0,4% (odpowiednio 0,5%
i 0,2%). Nikt nie zadeklarowat udziatu w imprezie integracyj-
nej (w2019 roku 0,6% odwiedzajacych)*.

W 2020 roku odwiedzajacy wydali na rzecz krakowskich
podmiotéw tylko 4,5 mld zt - 0 40% mniej niz rok wcze-
$niej. Przecietny odwiedzajacy z Polski wydatkowat przed
przyjazdem do miasta 195 zt na osobe (w 2019 roku 193 zi),
a podczas wizyty w miescie — 203 zt na osobe (w 2019 roku 395
z4). Natomiast gosc¢ z zagranicy wydawat przed przyjazdem do
Krakowa 782 zt na osobe (w 2019 roku 925 zt), a podczas wizyty
w miescie — 756 zt na osobe (w 2019 roku 694 z1)°. Spadek ogol-
nej sumy wplywow byt jednak zwiazany nie tyle ze zmniej-
szeniem kwot wydatkowanych przez odwiedzajacych przed
i podczas pobytu w Krakowie, co z istotnym zmniejszeniem
sie rozmiaréw ruchu turystycznego w miescie (szczegdlnie
turystow) w zwiazku z wprowadzonymi obostrzeniami, maja-
cymi na celu przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19.
W wyniku rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2
w 2020 roku Krakéw cofnat sie wiec pod wzgledem wpty-
wow z turystyki do roku 2014.

Ponad 87% odwiedzajacych Krakéow deklaruje, ze przyjedzie
tu kiedys$ ponownie, a 70% — ze bedzie promotorami miasta,
polecajac je swoim znajomym i rodzinie®.

Among foreign visitors, for the many years the largest groups
of tourists to Krakéw have come from Germany, Great Brit-
ain, Italy, France and Spain. In 2020, those countries contin-
ued to dominate and their significance even grew: while in
previous years they represented around 60% of total foreign
tourism to the city, in 2020 they accounted for almost 2/3
(although the percentage of Spanish visitors decreased by al-
most half). In 2020, the percentage of visitors to Krakéw from
Austria, Switzerland and Belgium more than doubled, while
the percentage of guestsfrom Ukraine, Slovakiaand Denmark
decreased.

Due to the SARS-CoV-2 pandemic, the primary reason for
visiting Krakéw was no longer sight-seeing (18.1% compared
to 30.6% in 2019) as in previous years, but relaxation (25.3%
compared to 18.6% in 2019). Much more important motiva-
tions than just one year before included: visiting relatives
(11.3% compared to 6.8% in 2019) and friends (8.0% vs. 4.9% in
2019), and shopping (4.2% compared to 1.8% in 2019). Howev-
er, the percentage of visitors who stayed overnight in the city
in transit to another destination decreased (only 3.8% vs. 6.7%
in 2019) as did the number of visitors who travelled to Krakow
for the purposes of entertainment (4.2% compared to 8.8% in
2019). Business travellers accounted for a greater share in
2020 than they did one year earlier (8.6% vs. 61% in 2019).
This motivation was indicated by 7.5% of domestic visitors
(4.5% in 2019) and 11.9% of foreign visitors (7.7% in 2019). Train-
ing courses brought 2.4% of visitors to the city (2.3% domestic
and 2.7% foreign), and only 0.4% were participants in con-
gresses or conferences (0.5% and 0.2%, respectively). None of
the visitors indicated participated in integration events (0.6%
of visitors in 2019)“.

In 2020, visitors to Krakéw spent only PLN 4.5 billion, 40%
less than just a year earlier. The average Polish visitor spent
PLN 195 per person before coming to the city (PLN 193 in
2019), and PLN 203 per person while visiting the city (PLN 395
in 2019). However, foreign visitors spent PLN 782 per person
before coming to Krakdéw (PLN 925 in 2019), and PLN 756 per
person while visiting the city (PLN 694 in 2019)°. This decrease
in total tourism income was, however, related not so much
to a reduction in visitor spending before and during their
stay in Krakdw, but to a significant reduction in the volume
of tourist traffic in the city (especially tourists) in connection
with the restrictions that were introduced to counteract the
effects of the COVID-19 pandemic. As a result of the spread
of the SARS-CoV-2 virus in 2020, Krakéw tourist income
fell to 2014 levels.

More than 87% of visitors to Krakéw declared that they would
visit the city again and 70% said they would promote the city
by recommending it to friends and family®.

-

Ruch turystyczny w Krakowie w 2020 roku, red. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2021.
Ibidem.
Ibidem.

n

o

-

Tourism in Krakdéw in 2020, ed. K. Borkowski, MOT, Krakéw 2021.
Ibid.
Ibid.

n

o

W 2020 roku podstawowym celem przyjazdu do Krakowa byto:

In 2020 the primary reason for visiting Krakéw was:

ZWIEDZANIE ZABYTKOW
SIGHT-SEEING

w 2019 roku 30,6%
30.6% in 2019

TURYSTYCZNE ZNACZENIE
STOLICY MALOPOLSKI
PODKRESLAJA PRZYZNANE
JEJ W 2020 R. NAGRODY

| WYROZNIENIA”.

14. miejsce w corocznym rankingu 52 miejsc do od-
wiedzenia, przyznane przez prestizowy amerykanski
dziennik ,New York Times". Miasto zostato docenio-
ne nie tylko za bogata historie, kulture i architektu-
re oraz tradycje uniwersyteckie, ale takze za to, ze
w ostatnim czasie koncentruje sie na poprawie ja-
kosci powietrza i wspdttworzonych z mieszkarcami
akcjach zazieleniania miasta (na pierwszym miejscu
listy znalazt sie Waszyngton).

10. miejsce w rankingu Swiatowych destynacji tury-
stycznych, ktérych popularnos¢ wzrasta (Trending
Destinations), opublikowanym przez globalny ser-
wis turystyczny TripAdvisor i opartym na opiniach
podréznych. Krakow wyprzedzit m.in. Malte, Tel Aviy,
Buenos Aires, Wieden czy Budapeszt. Pierwsze miej-
sce zajeto indyjskie Koczi, drugie - filipinska wyspa
Luzon, a trzecie — Porto.

1. miejsce w ramach ,Belgian Tourist Awards - the
choice of Belgian tourist 2019" w kategorii miast na
najlepsze kierunki wyjazdéw zagranicznych belgij-
skich turystow w 2019 roku. Najlepszym krajem oka-
zata sie Malta, wymarzonym celem podrdzy na urlop
- region Kentu, a ,goracym miejscem” roku — Edyn-
burg.

25. miejsce na liscie Najlepszych Miast Swiata, kt6-
re warto odwiedzi¢, stworzonej przez czytelnikéw
magazynu ,Travel+Leisure”. Krakéw znalazt sie w tym
rankingu jako jedyne miasto z Polski w gronie takich
miast jak: Bangkok, Singapur, Tokio, Lizbona czy Se-
willa. Zestawienie World's Best Awards powstaje na
podstawie ankiety czytelnikdéw i turystéw z catego
Swiata, oceniajacych m.in. zabytki, atrakcje turystycz-
ne, kulture, kuchnie, hotele i zyczliwos¢ mieszkan-
coOw.

7 Na podstawie: https./www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (29.04.2021).

WYPOCZYNEK
RELAXATION

25,5%

w 2019 roku 18,6%
18.6% in 2019

THE TOURISM VALUE OF THE
CAPITAL OF MALOPOLSKA
WAS REFLECTED IN THE
AWARDS AND DISTINCTIONS
BESTOWED ON THE CITY IN
2020, INCLUDING?T:

1. 14th place in an annual ranking of 52 tourist des-
tinations compiled by the American newspaper
The New York Times. The city was recognised not
only for its rich history, culture and architecture,
as well as university traditions, but also for its re-
cent effortsto improve air quality and campaigns
engaging the local community to make the city
greener (Washington was ranked first on the list).

2. 10th place in a ranking of global tourist destina-
tions with growing popularity (Trending Destina-
tions), published by the global tourism service
TripAdvisor based on tourist opinions. Krakow
ranked higher than Malta, Tel Aviv, Buenos Aires,
Vienna and Budapest, among others. The Indi-
an city of Kochi was ranked first, followed by the
Philippine island of Luzon in second and the city
of Porto in Portugal in third.

3. Ist place in the “Belgian Tourist Awards - the
choice of Belgian tourist 2019" in the category of
the best destination cities for Belgian tourists in
2019. The best country in the ranking was Malta,
the Kent region was chosen as the perfect holi-
day destination and Edinburgh was declared the
“hottest spot” of the year.

4. 25th place on the list of the Best Cities in the
World worth visiting chosen by readers of Trav-
el+Leisure magazine. Krakdow was the only city in
Poland that appeared in the ranking, alongside
other cities such as: Bangkok, Singapore, Tokyo,
Lisbon and Seville. The World's Best Awards rank-
ing is compiled based on surveys among readers
and tourists from around the world who evaluate,
among others, historic sights, tourist attractions,
culture, cuisine, hotels and local hospitality.

7 Based on: https;//www.bip.krakow.pl/?dok_id=104991 (29.04.2021).
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The meeting industry in Krakdéw in 2020
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Branza spotkan

w Krakowie
w 2020 roku

The meeting
industry in
Krakow in 2020

Na podstawie danych dostarczonych przez obiekty wspdtpracu-
jace z dziatajgcym w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej
Poland Convention Bureau (POT PCB) oraz Krakow Convention
Bureau mozna stwierdzi¢, ze w 2020 roku odbyto sie w Krakowie
zaledwie 1919 grupowych spotkan biznesowych, czyli o 77,2%
mniej niz rok wczesniej i 0 76,5% mniej niz w 2018 roku. Pande-
mia COVID-19 spowodowata wiec powrot krakowskiego przemy-
stu spotkan do mniej wiecej roku 2012, kiedy to zarejestrowano
1855 spotkan (rok pdzniej byto ich juz 3413).

W 2020 roku zblizona do lat ubiegtych pozostata struktura even-
tow biznesowych — wiekszos¢ z nich (732%, tj. okoto 14 tys.)
miato charakter krajowy (w ubiegtych latach udziat ten wynosit
ok. 78%). Pozostate spotkania — ponad 0,5 tys. — to eventy mie-
dzynarodowe, . takie, w ktérych wzieli udziat reprezentanci co
najmniej 3 krajow.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2020 roku nieznacznie
bardziej zmniejszyta sie liczba imprez krajowych (o 78,6%) niz
miedzynarodowych (0 72,1%).

Information reported by venues that cooperate within the
structures of the Polish Tourism Organisation of the Poland
Convention Bureau (POT PCB) and the Krakéw Convention
Bureau indicates that in 2020 only 1,919 business meetings
took placein Krakéw, 77.2% less than the previous yearand
76.5% less than in 2018. The COVID-19 pandemic triggered
a decline in the Krakéw meeting industry to levels roughly
equivalent to 2012, when 1,855 meetings were reported (one
year later there were already 3,413).

In 2020, the structure of business events resembled that of
previous years. Most (73.2% or approx. 1,400) were domestic
events (in previous years they accounted for around 78%).
Other events — more than 500 — were international, i.e. those
who assemble visitors from at least three countries.

Compared to the previous year, 2020 marked a slightly
greater decrease in the number of domestic (by 78.6%)
than international events (by 72.1%).

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020

Number of domestic and international events in the meeting industry in 2018-2020

6368

- Razem/Total
2018 1788
8156
Razem/Total
2019
8400
COVID-19 wywotat spadek liczby imprez przemystu
spotkan w Krakowie w 2020 roku o ponad 3/4
w poréwnaniu do dwéch wczesniejszych lat
COVID-19 caused a drop in the number of events
2020 in the meeting industry in Krakow in 2020 by more Razem/Total
than 3/4 compared to the two previous years 1919

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

|| Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020
roku wedtug formy

Number of domestic and international events in the meeting industry in 2020
by format

E Krajowe

Domestic

Miedzynarodowe
International

[ ]
o]

W

2]

Ogoétem Total

|| Stacjonarne | Stationary
Wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspdtpracujgce z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Potowa zorganizowanych w 2020
roku grupowych spotkan bizneso-
wych (960) miata charakter wirtual-
ny. Organizatorzy i uczestnicy musieli
dostosowac sie do nowej pandemicz-
nej rzeczywistosci i zaakceptowac
tzw. innowacje z koniecznosci, pole-
gajace na przeniesieniu spotkan do
Swiata online. Eventéw w formie sta-
cjonarnej byto 42,3% (812), ale odby-
ty sie one (poza nielicznymi wyjatka-
mi) w pierwszych trzech miesigcach
roku, czyli wtedy, gdy epidemiczne
obostrzenia jeszcze nie obowiazywa-
ty. Zaledwie 7,7% spotkan (147) mia-
to charakter hybrydowy (niewielka
czes¢ uczestnikow brata w nich udziat
w formie stacjonarnej, a pozostali 13-
czyli sie online).

Spotkania wirtualne stanowity naj-
wiekszy odsetek zaréwno wsrod
imprez krajowych (50,8%), jak i mie-
dzynarodowych (48,0%). O ile jednak
w grupie eventéw miedzynarodo-
wych réznica pomiedzy nimi a spo-
tkaniami stacjonarnymi byfa niewiel-
ka (zaledwie 6 imprez), to w grupie
imprez krajowych wynosita ona 1/5
(142 eventy). Srednio co czwarte spo-
tkanie wirtualne i co piate hybry-
dowe miato w 2020 roku charakter
miedzynarodowy.

Half of business events (960) or-
ganised in 2020 was held online.
Both organisers and participants had
to adjust to a new pandemic reality
and accept the shift to online meet-
ings.In-person events accounted for
only 42.3% (812), but they took place
(with a few exceptions) during the
first three months of the year before
the pandemic restrictions were put in
place. Only 7.7% of the events (147)
were hybrid (with a small number of
participants attending in person and
the rest connecting remotely).

Virtual events accounted for the larg-
est share of both domestic (50.8%)
and international events (48%). Al-
thoughthe difference between virtual
and in-person events of an interna-
tional scope was small (only 6 events),
in domestic events that proportion
was 1/5 (142 events). On average
every fourth virtual event and every
fifth hybrid event in 2020 was inter-
national.
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The meeting industry in Krakdéw in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Analogicznie jak w latach ubiegtych w 2020 roku
najwiekszy udziat, aczkolwiek juz nie tak dominu-
jacy (54%, a w 2019 roku 66,9%), wéréd grupowych
spotkan biznesowych w Krakowie posiadaty
konferencje/kongresy, ktérych byto ponad 1 tys.
Na drugim miejscu uplasowaty sie wydarzenia kor-
poracyjne/motywacyjne (42,5%, tj. ponad 0,8 tys.
spotkan), a najmniej (3,5%) odbyto sie targow/wy-
staw — zaledwie 68.

W poréwnaniu do roku poprzedniego najbardziej
zmniejszyta sie liczba krakowskich konferencji/
kongreséw - o 81,6%. Wydarzen korporacyjnych/
motywacyjnych byto 0 69,2% mniej, a targi/wystawy
odnotowaty spadek 0 49,3%.

As in previous years, the largest though no longer
dominating share in 2020 (54% vs. 66.9% in 2019)
among business events in Krakéw consisted of
conferences/congresses, with more than 1,000
events. In second place were corporate/incentive
events (42.5%, or more than 800 events), and the
smallest (3.5%) was reported for fairs/exhibitions
with only 68.

Compared to the previous year, the largest de-
crease was reported in the number of conferenc-
es/congresses in Krakéw - by 81.6%. There were
69.2% fewer corporate/incentive events and 49.3%
fewer fairs/exhibitions.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020 wedtug rodzaju

Number of events in the meeting industry by type in 2018-2020

Spadek
o ponad 80%

Adrop of more
than 80%

e
B
e

Konferencje/
kongresy

Conferences/
congresses

Wydarzenia
korporacyjne/
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motywacyjne

Corporate/
incentive events

Targi/wystawy

Fairs/exhibitions

M 208
1 2019
2020

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju

Number of domestic and international events in the meeting industry by type in 2020

Konferencje/
kongresy

Conferences/
congresses

Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

Corporate/
incentive events

Targi/wystawy

Fairs/exhibitions

| Krajowe | Domestic
[0 Miedzynarodowe | International

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty
wspotpracujgce z POT PCB i KCB.

» Source: Information reported by venues that
cooperate with POT PCB and KCB.

Wsréd wszystkich rodzajow spotkan w Krakowie
w 2020 roku, podobnie jak w latach poprzednich,
dominowaty imprezy krajowe - w grupie konferen-
cji/kongreséw byto ich ponad 2-krotnie wiecej niz
miedzynarodowych (tj. 697 vs 339), w grupie wyda-
rzen korporacyjnych/motywacyjnych prawie 3-krot-
nie wiecej (tj. 645 vs ponad 170), a w grupie targow/
wystaw ponad 10-krotnie wiecej (62 vs 6).

W poréwnaniu do roku ubiegtego najbardziej
zmniejszyla sie liczba konferencji/kongreséw,
tak krajowych (0 83,8%), jak i miedzynarodowych
(0 74,2). Liczba wydarzen korporacyjnych/motywa-
cyjnych spadfa 0 69,7% (krajowych) i o 672% (mie-
dzynarodowych), a targdéw/wystaw — odpowiednio
0479% i 0 60,0%.

In the case of all types of meetings that took place in
Krakéw in 2020, as in previous years, the vast major-
ity were domestic events - there were two times as
many domestic asinternational eventsin the confer-
ence/congress category (i.e. 697 vs. 339), three times
as many in the corporate/incentive category (i.e. 645
vs. more than 170), and ten times as many with re-
spect to fairs/exhibitions (62 vs. 6).

Compared to the previous year, the largest de-
crease was observed in the number of both do-
mestic (83.8%) and international (742%) con-
ferences/congresses. The number of corporate/
incentive events fell by 69.7% (domestic) and 67.2%
(international), and fairs/exhibitions by 47.9% and
60%, respectively.
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udziat spotkan w formie stacjonarnej odnosit sie do
targéw/wystaw (36,8%). Srednio co 7. impreza typu
targi/wystawy, co 9. konferencja/kongres i co 40.
wydarzenie korporacyjne/motywacyjne miato
forme hybrydowa.

KONFERENCIJI | KONGRESOW
ODBYLO SIE W 2020 ROKU

W TRYBIE WIRTUALNYM

LUB HYBRYDOWYM
CONFERENCES AND
CONGRESSES WERE HELD

IN 2020 IN VIRTUAL

OR HYBRID MODE

reported for fairs/exhibitions (36.8%). On average
every seventh fair/exhibition, ninth conference/
congress and 40th corporate/incentive event was
organised in a hybrid format.

Srednia dtugos¢ krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju

The average duration of events in the meeting industry in 2020 by type divided into domestic and international
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LICZBA DNI | NUMBER OF DAYS

Liczba imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju i formy
Number of events in the meeting industry by type and format in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

‘:’ Conferences/
congresses

m Konferencje/
kongresy

Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

Corporate/
incentive events

Targi/ wystawy

Fairs/exhibitions

| Hybrydowe | Hybrid
0 wirtualne | Virtual
Stacjonarne | Stationary

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

SREDNIA DLUGOSC IMPREZ KRAJOWYCH

1,82 DNIA

AVERAGE DURATION OF DOMESTIC EVENTS

1 082 DAYS

SREDNIA DLUGOSC IMPREZ MIEDZYNARODOWYCH

2,28 DNIA

AVERAGE DURATION OF INTERNATIONAL EVENTS

2.28 oavs

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - KrajOWG | Domestic

» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Grupowe spotkania biznesowe, ktére odbyty sie
w Krakowie w 2020 roku, trwaty srednio 1,94
dnia. Najdtuzsze okazaty sie targi/wystawy (az
5,81 dnia), a wéréd nich te o zasiegu miedzynaro-
dowym (ponad 20 dni). O prawie 4 dni krécej niz
targi/wystawy trwaty wydarzenia korporacyjne/mo-
tywacyjne (195 dnia), sposrod ktoérych imprezy mie-
dzynarodowe (2,54 dnia) byty o prawie dzien diuzsze
niz krajowe (1,80 dnia). Najkrotszy czas trwania cha-
rakteryzowat konferencje/kongresy (tylko 1,68 dnia).
WSsrdéd nich réwniez eventy miedzynarodowe (1,83
dnia) byty dtuzsze niz krajowe (1,60 dnia). W sumie
spotkania miedzynarodowe byty srednio 0 0,46 dnia
dtuzsze niz eventy krajowe.

The business events that took place in Krakéw
in 2020 lasted on average 1.94 days. The longest
events turned out to be fairs/exhibitions (with
5.81 days), including those with an internation-
al scope (more than 20 days). Corporate/incentive
events (1.95 days) were almost four days shorter
than fairs/exhibitions, and international corporate/
incentive events (254 days) were almost one day
longer than their domestic equivalents (1.8 days).
The shortest duration was observed among confer-
ences/congresses (only 168 days). Within this cat-
egory, international events (1.83 days) were longer
than domestic events (1.6 days). Overall, internation-
al events were on average 0.46 day longer than do-
mestic events.

[ Miedzynarodowe | International
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The meeting industry in Krakdéw in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

W poréwnaniu do roku poprzedniego w 2020 roku
krécej trwaty w Krakowie tylko miedzynarodowe
konferencje/kongresy (spadek z 217 dnia do 1,83
dnia). Niemal analogiczna jak rok wczesniej byta
dtugos¢ miedzynarodowych wydarzen korporacyj-
nych/motywacyjnych (odpowiednio 2,53 i 2,54 dnia).
Pozostate rodzaje spotkan wydtuzyty sie — krajowe
konferencje/kongresy z 1,45 dnia do 1,60 dnia, kra-
jowe wydarzenia korporacyjne/motywacyjne z 1,55
dnia do 1,80 dnia, krajowe targi/wystawy z 2,91 dnia
do 4,39 dnia, a targi/wystawy miedzynarodowe z 1,47
dnia do az 20,5 dnia. W sumie wydtuzyt sie sredni
czas wszystkich imprez (z 1,67 dnia do 194 dnia), tj.
konferencji/kongresow (z 1,62 dnia do 1,68 dnia), wy-
darzen korporacyjnych/motywacyjnych (z 1,74 dnia
do 1,95 dnia) i najbardziej targéw i wystaw (z 2,75
dnia do 5,81 dnia). Z uwagi na niewielka liczbe tar-
gow/wystaw, ktére odnotowaty najwieksze zmiany
w dtugosci, Sredni czas trwania spotkan miedzyna-
rodowych byt w 2020 roku niemal analogiczny jak
rok wczesniej (odpowiednio 2,27 dnia i 2,28 dnia),
a Sredni czas trwania eventéw krajowych ulegt
zwiekszeniu (z 1,51 dnia na 1,82 dnia).

Analizujac spotkania pod wzgledem ich dtugosci,
w 2020 roku wiekszos¢ (48,5%) stanowily wyda-
rzenia jednodniowe krajowe - zorganizowano ich
w Krakowie blisko tysiac, prawie 5-krotnie mniej niz
w poprzednim roku. Drugie co do liczebnosci byty
spotkania dwudniowe krajowe - przeprowadzono
ich 264 i stanowity 13% ogoétu spotkan. Potwierdzi-
ta sie, zachowana z ubiegtego roku, niekorzystna
7z punktu widzenia gospodarczego oddziatywania
na miasto, struktura wydarzen krajowych.

Co siédma impreza w Krakowie w 2020 roku byta
Jjednodniowym spotkaniem miedzynarodowym. Ich
liczba spadta o 587 w poréwnaniu z rokiem 2019.
Udziat dwudniowych miedzynarodowych spotkan
byt najnizszy ze wszystkich — stanowit tylko 6% ogo-
tu, a ich liczba spadfa niemal 4-krotnie w stosunku
do poprzedzajacego roku.

Udziat spotkan trzydniowych i diuzszych stanowit
17,5% catosci, z tego 10% miato charakter krajowy,
a 6,6% miedzynarodowy. Liczba spotkan krajowych
spadta 3,5-krotnie, a miedzynarodowych 4-krotnie
w poréwnaniu do 2019 roku.

Compared to the previous year, international con-
ferences/congresses in Krakow in 2020 were short-
er (a decrease from 217 to 1.83 days). The length of
international corporate/incentive events was almost
analogous to the previous year (2.53 and 2.54 days,
respectively). Other types of meetings lasted longer:
the duration of domestic conferences/congresses
increased from 1.45 days to 1.60 days, domestic cor-
porate/incentive events from 1.55 days to 1.80 days,
domestic fairs/exhibitions from 291 days to 4.39
days, and international fairsfexhibitions from 147
days to as many as 20.5 days. Overall, the average
time of all events increased (from 167 days to 1.94
days), ie. conferences/congresses (from 162 days
to 168 days), corporate/incentive events (from 1.74
days to 195 days) and fairs and exhibitions, which
reported the largest increase (from 2.75 days to 5.81
days). Due to the small number of fairs/exhibitions
that recorded the greatest changes in length, the
average duration of international meetings in 2020
was almost analogous to the year before (2.27 days
and 2.28 days, respectively), and the average dura-
tion of domestic events increased (from 151 days
t01.82 days).

STANOWILY
WYDARZENIA
JEDNODNIOWE
KRAJOWE

WERE ONE-DAY
DOMESTIC EVENTS

In analysing the meetings that took place in the
city by duration in 2020, most (48.5%) — or almost
1,000 - were one-day domestic events, five times
fewer than the previous year. Second most common
with 264 or 13% of all events were domestic, two-
day events. In terms of economic impact on the city,
the unfavourable structure of domestic events con-
tinued.

One out of every seven events in Krakéw in 2020 was
a one-day international event. These decreased by
587 compared to 2019. The share of two-day inter-
national events was lowest of all at only 6%, a four-
fold decrease in comparison with the previous year.

The share of three-day and longer events was 17.5%
of the total, 10% of which were domestic and 6.6%
international. The number of domestic events de-
creased 35 times and international events by 4
times compared to 2019.

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020 wedtug czasu trwania

Number of events in the meeting industry in 2018-2020 according to duration, divided into domestic and international

3dniidiuzej
miedzynarodowe

3-day and longer
international

3dniidtuzej
krajowe

3-day and longer
domestic

2dni
migdzynarodowe

2-day
international

q gyt

2 dni
krajowe

2-day
domestic

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

1dzien
miedzynarodowe

1-day
international

1dzien
krajowe

1-day
domestic

B 202
2019* *—brak danych w 2019 r. dotyczacych czasu trwania dla jednej imprezy krajowej.
*-no datain 2019 concerning the duration of one domestic event.
2018

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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The meeting industry in Krakdéw in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

W 2020 r. dominowaly spotkania jednodniowe,
50% wsrod nich stanowity spotkania wirtualne,
a 8% - spotkania hybrydowe. Analogiczne propor-
cje mialy wydarzenia dwudniowe. Z punktu wi-
dzenia gospodarczego oddziatywania na miasto
zwraca uwage dominujacy udziat stacjonarnych
spotkan trzydniowych i dtuzszych - stanowity one
50% wszystkich tego typu eventow.

i
M

One-day events were most common in 2020: 50%
of them were virtual and 8% organised in a hybrid
format. The proportions of two-day events were
analogous. With respect to economic impact on
the city, the prevalence of an in-person format for
three-day and longer events is noteworthy — they
represented 50% of all events of this type.

‘a

€L

Liczba imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug czasu trwania i formy
Number of events in the meeting industry in 2020 by duration and format

1dzien

1-day

Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020

Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2018-2020

785173 Jote
m Razem | Total
| 1114 243

996 054
2019
m Razem | Total

] 1210 263

263 658
Spadek o 74% 2020
m Razem | Total

- 318 366
LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

Decreaseof 74%

| Krajowe | Domestic
[0 Miedzynarodowe | International

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujgce z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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2dni
2-day

W
r

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

|| Stacjonarne | Stationary
7 wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

3dni

i dtuzej

3-day
and longer

Liczba uczestnikow spotkan i wydarzen w Krakowie,
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych, spa-
dta w 2020 roku o 74% w poréwnaniu do roku po-
przedniego. W ogdlnej liczbie uczestnikéw krakow-
skich spotkan i wydarzen w 2020 roku 83% stanowili
uczestnicy spotkan krajowych, a 17% miedzynaro-
dowych.

3%

The number of meeting and event participants in
Krakow, with respect to both domestic and interna-
tional events, decreased in 2020 by 74% compared
to the previous year. Overall, among meeting and
event participants in Krakéw in 2020, 83% attended
domestic events and 17% international events.

W OGOLNEJ LICZBIE UCZESTNIKOW
KRAKOWSKICH SPOTKAN | WYDARZEN
W 2020 ROKU 83% STANOWILI
UCZESTNICY SPOTKAN KRAJOWYCH
OVERALL, AMONG MEETING AND EVENT

PARTICIPANTS IN KRAKOW IN 2020, 83%
ATTENDED DOMESTIC EVENTS
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Uczestnicy wydarzen krajowych i miedzynarodo-
wych partycypowali najliczniej w spotkaniach wirtu-
alnych. W ogdlnej liczbie uczestnikéw krakowskich
spotkan i wydarzen w 2020 roku 40% stanowity
osoby biorace wirtualny udziat w spotkaniach kra-
jowych, a 8% — w spotkaniach miedzynarodowych.
Z kolei krajowe spotkania hybrydowe generowaty
16% wszystkich uczestnikéw wydarzen gospodar-
czych w miescie, podczas gdy miedzynarodowe
- 8%. Waznymi z punktu widzenia gospodarcze-
go sa dla miasta spotkania stacjonarne, chociaz
w czasie pandemii COVID-19 ich charakter jest zgo-
fa odmienny od standardowego. W 2020 roku stoli-
ca Matopolski przyciggneta 102 130 stacjonarnych
uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez
przemystu spotkan, sposréd ktorych 80,7% stanowili
uczestnicy wydarzen krajowych.

Most participants of domestic and international
events participated remotely. Among meeting and
event participants in 2020 in Krakéw, 40% were vir-
tual participants in domestic events and 8% in inter-
national events. Hybrid domestic events, in turn, ac-
counted for 16% of all attendees at economic events
in the city and represented 8% of participants at in-
ternational events. In-person events have an impor-
tant economic impact on the city, although during
the COVID-19 pandemic they were not organised in
a standard format. In 2020, the capital of Matopolska
attracted 102,130 in-person attendees to domestic
and international events in the meeting industry,
80.7% of which were domestic event participants.

102 150

STACJONARNYCH UCZESTNIKOW KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH
IMPREZ PRZEMYStU SPOTKAN W 2020 ROKU

IN 2020, THE CAPITAL OF MALOPOLSKA ATTRACTED 102,130 IN-PERSON
ATTENDEES TO DOMESTIC AND INTERNATIONAL EVENTS IN THE MEETING INDUSTRY

Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug formy
Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2020 by format

m Krajowe

Domestic

Miedzynarodowe

International

(7]
-

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

| Stacjonarne | Stationary
[ Wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Stacjonarni uczestnicy krajowych i miedzynarodowych hybrydowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku

In-person participants at hybrid domestic and international events in the meeting industry in 2020

3602 osoby

ODSETEK UCZESTNIKOW | PARTICIPANT SHARE

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Czas pandemii COVID-19 wykreowat na ryn-
ku MICE spotkania hybrydowe, w ktorych obok
uczestnikéw wirtualnych wazne miejsce, z punktu
widzenia miasta, zajmujg uczestnicy stacjonarni.
Ci stanowili tylko niewielki odsetek tacznej liczby
uczestnikow tego rodzaju wydarzen - 1,61%. Mimo
iz udziat tego rodzaju partycypantéw byt wiekszy
W segmencie wydarzen miedzynarodowych, to ich
liczba byta ponad 2-krotnie wieksza w wydarze-
niach krajowych.

3,602 people

m 1513 osoby

1,513 people

5115 osoby

5115 people

| Krajowe | Domestic
T Miedzynarodowe | International
Ogoétem | Total

The COVID-19 pandemic fostered the develop-
ment of hybrid events on the MICE market, fea-
turing both virtual attendees and in-person partic-
ipants whose inclusion is so important for the city.
The latter represented a small percentage of the
total participants for such events at only 1.61%. Al-
though the share of these attendees was greater
at international events, there were two times more
in-person participants at domestic events.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Teze, ze Krakow jest miastem kongreséw i kon-
ferencji, potwierdza fakt, ze w 2020 roku wiasnie
te rodzaje imprez zgromadzity najwiecej uczest-
nikéw - ponad 157 tys.; pottorakrotnie mniej zgro-
madzity drugie w kolejnosci targi i wystawy, a blisko
trzykrotnie mniej — wydarzenia korporacyjne. Naj-
liczniejsza grupe stanowili uczestnicy kongreséw
i konferencji krajowych - w 2020 roku przyjecha-
to do Krakowa ponad 14 tys. takich oséb. W przy-
padku kongreséw i konferencji relacja uczestnikéw
imprez krajowych do miedzynarodowych wynosita
jak 73%/27%, podczas gdy w pozostatych rodzajach
imprez ta relacja byla znacznie wyzsza: dla imprez
motywacyjnych/korporacyjnych 82%/18% i 98%/2%
dla targéw i wystaw gospodarczych.

Krakow’s status as a congress and conference
city was confirmed in 2020 by the fact that these
types of events attracted the largest number of
participants - more than 157,000. One and a half
times fewer attendees participated in fairs and ex-
hibitions and three times fewer in corporate events.
The largest group were participants in domestic
congresses and conferences: in 2020 more than
114,000 people travelled to Krakow for this type of
event. In the case of congresses and conferences,
the ratio of domestic to international participants
amounted to 73%/27%. For other types of events,
this ration was significantly higher: 82%/18% for in-
centive/corporate events and 98%/2% for fairs and
trade exhibitions.

Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju

Number of participants at domestic and international events in the meeting industry in 2020 by type

Konferencje/

Kongrosy ? 157 115

Conferences/

congresses

46 987
Wydarzenia

korporacyjne/
motywacyjne

57103

Corporate/
incentive events

Targi/wystawy F

Fairs/exhibitions

101 698

104 148

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

NAJWIEKSZYMZAINTERESOWANIEM WSROD UCZESTNIKOW PRZEMYSLUSPOTKAN WKRAKOWIE
CIESZA SIE KRAJOWE KONFERENCIJE | KONGRESY ORAZ TARGI | WYSTAWY GOSPODARCZE.

MEETING INDUSTRY PARTICIPANTS IN KRAKOW SHOWED THE GREATEST INTEREST IN DOMESTIC
CONFERENCES AND CONGRESSES, AND FAIRS AND TRADE EXHIBITIONS.

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

|| Krajowe | Domestic
Miedzynarodowe | International

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2020 by event type and format
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u Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

m Corporate/
incentive events
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LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

|| Hybrydowe | Hybrid
Wirtualne | Virtual
Stacjonarne | Stationary

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Jak podkreslono wczesniej, wsréd wszystkich gosci
stolicy Matopolski bioracych udziat w spotkaniach
i wydarzeniach gospodarczych w 2020 roku do-
minowali uczestnicy konferencji i kongreséw.
Warto odnotowaé, ze najwiekszy odsetek tych
imprez stanowity spotkania wirtualne - 45%. Po-
dobna prawidtowos¢ dato sie zauwazy¢ w przypad-
ku targow i wystaw, cho¢ odsetek uczestnikow tych
wydarzen jest wiekszy o 12 punktéw procentowych.
Inaczej byto w przypadku imprez i wydarzen moty-
wacyjnych — najwieksza liczbe uczestnikéw genero-
waty spotkania stacjonarne; stanowity one 52% tego
rodzaju imprez.

As has already been underlined, among all visitors
to the capital of Matopolska taking part in meetings
and trade events in 2020, participants of confer-
ences and congresses dominated, but it should
be noted that the largest percentage of attendees
(45%) was virtual. A similar phenomenon was ob-
servable in the case of fairs and exhibitions, although
the share of participants at those events was 12
percentage points higher. This was not the case of
incentive events — the largest number of attendees
was attracted to in-person events, which represent-
ed 52% of these events.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Znaczacy udziat spotkan jednodniowych w spotka-
niach ogdétem w Krakowie w 2020 roku ma swoje
odzwierciedlenie w dominujacej liczbie uczestni-
kow przemystu spotkan w tego rodzaju wydarze-
niach. Warto podkresli¢, ze wsréd nich przewazaty
spotkania wirtualne, generujace najwieksza licz-
be partycypantow. Stanowili oni 52% wszystkich
bioragcych udziat w spotkaniach jednodniowych.
Relacja uczestnikéw imprez jednodniowych sta-
cjonarnych do wirtualnych i hybrydowych wynosita
30%/52%/18%, dwudniowych: 42%/24%/34%, a im-
prez diuzszych: 27%/65%/8%.

The significant share of one-day events in Krakéw
in 2020 was reflected in the very large number of
participants for these types of events in the meeting
industry. It is worth emphasising that these events
were overwhelminglyvirtualand generated the larg-
est number of attendees, accounting for 52% of all
participants at one-day events. The percentages of
in-person, virtual and hybrid participants at one-day
events amounted to 30%/52%/18%, 42%/24%/34%
for two-day events and 27%/65%/8% for longer
events.

r

Liczba uczestnikdéw przemystu spotkan w 2020 roku wedfug czasu trwania i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2020 according to duration and event format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Rozktad spotkan w Krakowie w 2020 roku byt zde-
terminowany pandemia i obostrzeniami z nig zwia-
zanymi. Najwiecej imprez zrealizowano w miescie
W miesigcach zimowych —w styczniu i lutym - co jest
Zjawiskiem zupetfnie nietypowym w poréwnaniu
z wczesniejszymi latami. Wynikato to z ograniczen
administracyjnych wprowadzanych w kolejnych
miesigcach, ktére zupetnie zmienity obraz funk-
cjonowania branzy w Krakowie. Nalezy zauwazyc,
7ze mimo braku obostrzen w dwodch pierwszych
miesigcach roku 2020 liczba spotkan ogdtem byta
0 39% nizsza niz w analogicznych miesigcach 2019
roku. Jednakze liczba spotkan miedzynarodowych

| Stacjonarne | Stationary
0 wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

The meeting schedule in Krakéw in 2020 was deter-
mined by the pandemic and related restrictions. The
largest number of events was organised during the
winter months of January and February,a complete-
ly new phenomenon compared to previous years.
This resulted from administrative restrictions intro-
duced in the following months, which completely
changed the way the industry was able to operate
in Krakow. It should be pointed out that, despite
the lack of pandemic-related restrictions in the first
two months of 2020, the number of events was still
39% lower than in the same months of 2019. How-
ever, the number of internatio nal events in January

Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug miesiecy

Number of events in the meeting industry in 2020 by month, divided into domestic and international
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.
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» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

w styczniu byta wyzsza o 46% niz w roku poprzed-
nim. Byfa to najwyzsza miesieczna liczba spotkan
miedzynarodowych w catym roku.

Kwiecien byt miesiacem, w ktérym praktycznie nie
byto w Krakowie zadnych spotkan. Odbyto sie ich
12, w tym 1 miedzynarodowe. Liczba imprez w ko-
lejnych miesigcach nieco wzrosta, co odzwierciedla-
to luzowanie obostrzern pandemicznych. W maju
odbyfo sie ich ogdtem 53, w czerwcu dwukrotnie
wiecej, z czego prawie potowa w obu miesigcach
miata charakter miedzynarodowy. Odbiegato to od
tendencji z lat poprzednich, kiedy to udziat miedzy-
narodowych spotkan byt wyraznie nizszy. W miesia-
cach typowo wakacyjnych liczba spotkan w miescie
ogotem nie przekraczata 100, a 2/3 wszystkich sta-
nowity imprezy krajowe. Na poczatku jesieni zazna-
czyt sie wzrost liczby organizowanych imprez, do
252 ogdtem, co byto trzecim najlepszym wynikiem
w 2020 roku. Jednakze 83% stanowity imprezy kra-
jowe. Sa to liczby znaczaco (3,5-krotnie) nizsze od
danych z roku poprzedniego. W kolejnych jesien-
nych miesigcach organizowano w miescie powyzej
100 spotkan, z czego ponad 80% stanowity imprezy
krajowe. Reasumujac, miesieczny rozkifad spotkan
w Krakowie w roku 2020 byt determinowany sytu-
acja pandemiczna na Swiecie i w Polsce i nie wyka-
zywat cech sezonowosci.

was 46% higher than the previous year. This was the
highest number of international events during a sin-
gle month organised throughout the entire year.

In April, only 12 events took place in Krakéw, includ-
ing 1international event. The number of events in-
creased slightly during subsequent months, which
reflected the relaxation of pandemic restrictions.
In May, there were a total of 53 events and twice as
many in June; almost half of the events that took
place during these months were international. This
was a departure from previous years, when the share
of international events was considerably lower. In
traditional vacation months, the number of events
in the city did not exceed 100 and 2/3 of all the
events were domestic in nature. At the beginning of
autumn, there was a marked increase in the number
of organised events to 252, the third best monthly
result in 2020. However, 83% were domestic events.
This figure is considerably (3.5 times) lower than
data from the previous year. During subsequent
fall months, more than 100 events were organised
in the city, 80% of which were domestic events.
In summary, the monthly distribution of events in
Krakéw in 2020 was affected by the pandemic sit-
uation around the world and in Poland and did not
present the usual seasonality.
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The meeting industry in Krakdéw in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Liczba imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug miesiecy i formy
Number of events in the meeting industry in 2020 by month and format
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|| Stacjonarne | Stationary
0 wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Bardzo ciekawy jest wynik analizy liczby imprez
z uwzglednieniem ich charakteru, w podziale na:
stacjonarne, wirtualne i hybrydowe. Pierwsze trzy
miesigce roku to okres, kiedy spotkania organizowa-
no w trybie stacjonarnym, a imprezy wirtualne byty
uzupetnieniem (stanowity 9% wszystkich imprez
W styczniu, 6% w lutym, 15% w marcu). W kolejnych
miesigcach imprez stacjonarnych nie byto w ogdle
lub byto tylko kilka miesiecznie (na przyktad 6 we
wrzesniu). Przeszty one w tryb spotkan wirtualnych,
ktérych najwiecej przeprowadzono we wrzesniu.
Roéwnoczesnie rosta liczba spotkarn hybrydowych,
od kilkunastu w miesigcach letnich do 35 we wrze-
Sniu. Dowodzi to elastycznosci branzy spotkan i wy-
darzen, szybko dostosowujacej formy dziatania do
istniejacych uwarunkowan zewnetrznych.

Analysis of the number of events by format (in-per-
son, virtual and hybrid) reveals some interesting
results. In-person events were organised during
the first three months of the year, supplemented
by virtual events (accounting for 9% of all events
in January, 6% in February and 15% in March). In
subsequent months, there were either no in-per-
son events or only a few (e.g. 6 in September). These
were redesigned as virtual events, which were most-
ly carried out in September. At the same time, the
number of hybrid events increased from a few doz-
en during the summer months to 35 in September.
This demonstrates the flexibility of the meeting and
event industry and the rapidity with which these ac-
tivities were adapted to external circumstances.

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w latach 2018-2020 wedtug miesiecy

Number of participants in the meeting industry in 2018-2020 by month
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - 2019
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. 2020

Mniejsza liczba spotkan w 2020 roku skutkowa-
ta mniejsza liczba uczestnikéw. Rozkiad ich liczby
w skali roku ponownie odbiegat od wczesniejszych
sezonowych trendéw w miescie i determinowany
byt wzgledami pandemicznymi. Najwieksza liczba
0s6b uczestniczyta w spotkaniach organizowanych
w Krakowie w grudniu, a w dalszej kolejnosci w mar-
Cu i wrzesniu.

W KAZDYM Z MIESIECY ROKU 2020
LICZBA UCZESTNIKOW BYLA NIZSZA NIZ
W ANALOGICZNYCH MIESIACACH LAT
POPRZEDNICH.

The smaller number of events in 2020 resulted in
a smaller number of participants. Their distribution
over the year also departed from earlier observed
seasonal trends for certain months and was con-
ditioned by pandemic circumstances. The largest
number of participants was reported at events or-
ganised in Krakéw in December, followed by March
and September.

DURING EVERY MONTH OF 2020, THE NUMBER
OF PARTICIPANTS WAS LOWER THAN IN THE
SAME MONTH OF PREVIOUS YEARS.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Liczba uczestnikow krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug miesiecy

Number of participants in the meeting industry in 2020 by month, divided into domestic and international
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba uczestnikow spotkan krajowych w 2020
roku byta wyzsza niz liczba uczestnikéw spotkan
miedzynarodowych, co bylo kontynuacja ten-
dencji z lat wczesniejszych. Jednakze tym razem
ta dominacja uczestnikéw spotkan krajowych byta
bardzo wyrazna — prawie 12 razy wiecej w marcu
i listopadzie. Wyjatkiem byt maj i czerwiec, kiedy
to liczba uczestnikéw spotkan miedzynarodowych
byta nawet wyzsza od liczby uczestnikéw spotkan
krajowych, ale ogdlnie te liczby byty bardzo niskie,
szczegolnie w maju.

B Krajowe | Domestic

Miedzynarodowe | International

The number of participants at domestic eventsin
2020 was higher than the number of participants
at international events, the continuation of a trend
in earlier years. This time, however, the prevalence of
attendees at domestic events was even more signif-
icant — almost 12 times greater in March and No-
vember. The exceptions were May and June, when
the number of attendees at international events
was even higher than the number of participants at
domestic events, but overall those figures were very
low, particularly in May.

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2020 roku wedtug miesiecy i formy imprezy

Number of participants in the meeting industry in 2020 by month and event format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Liczba uczestnikow poszczegdlnych form im-
prez zmieniata sie wraz ze zmiana liczby imprez.
W pierwszych trzech miesiagcach roku 2020 domi-
nowali uczestnicy spotkan stacjonarnych, osiagajac
W marcu liczbe ponad 35 tysiecy. Liczba uczestni-
kow imprez wirtualnych, wynoszaca ponizej 2 tys.
w kazdym z pierwszych dwéch miesiecy roku, rosta
potem systematycznie, szczegdlnie w miesigcach je-
siennych. W grudniu rekordowa liczba siegnefa pra-
wie 60 tys. Liczba uczestnikow spotkan hybrydowych
byta najwyzsza we wrzesniu — ponad 20 tys. Relatyw-
nie wysoka byta juz w marcu - 15 tys. W miesigcach
Jjesiennych siegata kilku tysiecy, rosnac z miesigca na
miesigc, w grudniu wyniosta 10 tys. uczestnikow.

|| Stacjonarne | Stationary

The number of participants for specific types of
events changed along with the number of events. In
the first three months of 2020, in-person attendees
were the largest group by far, amounting to 35,000
in March. The number of attendees at virtual events,
amounting to more than 2,000 during each of the
first two months of the year, rose systematically
thereafter, particularly during the autumn months. In
December, they reached a record number of almost
60,000. The number of participants at hybrid events
was highest in September with over 20,000 and rela-
tively high in March with 15,000. During the autumn
months, it reached a few thousand and grew month
by month, reaching 10,000 participantsin December.

[ wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid
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Analiza liczby spotkan wedtug zleceniodawcy wyka-
zuje, ze w 2020 roku najczestszymi zleceniodawca-
mi byty przedsiebiorstwa. Jednakze liczba zleconych
przez nie imprez wyniosta niewiele ponad 1 tys, co
oznaczato ponad pieciokrotny spadek w stosunku do
roku poprzedzajacego. Drugimi z kolei najaktywniej-
szymi zleceniodawcami byty stowarzyszenia i organi-
zacje non profit, zamowity one o ponad potowe mniej
imprez niz przedsiebiorstwa. Jeszcze mniej spotkan
zlecity organizacje rzadowe i organizacje publiczne.

Liczba imprez przemystu spotkart w 2020 wedfug typu zleceniodawcy i formy

Number of events in the meeting industry in 2020 by commissioning entity and format

Instytucja rzadowa/
organizacja publiczna

Government agency/
public organisation

An analysis of events by commissioning entity indi-
cates that in 2020 the most common entities organ-
ising events were enterprises. However, the number
of events they commissioned was only slightly above
1,000, which represents a five-fold decrease com-
pared to the previous year. The second most active
group of commissioning entities were non-profit as-
sociations and organisations, which organised less
than half as many events as enterprises. Even fewer
events were commissioned by government institu-
tions and public organisations.
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Stowarzyszenie/
organizacja non profit

Association/non profit
organisation

Przedsiebiorstwo
E. Enterprise

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020 wedtug typu zleceniodawcy
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujgce z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Instytucja rzadowa/
organizacja publiczna

Government agency/
public organisation

PRZEDSIEBIORSTWA ZLECALY
PRZEDE WSZYSTKIM IMPREZY
STACIJONARNE

ENTERPRISES FIRST
AND FOREMOST
COMMISSIONED

IN-PERSON EVENTS

Stowarzyszenie/
organizacja non profit

Association/non profit
organisation

Przedsiebiorstwo

Dostrzegalna byta takze réznica, jesli chodzi o pre-

A difference was also noticeable with respect to the

Enterprise ferowane formy zamawianych imprez. Przedsiebior- preferred formats of commissioned events. Enter-

stwa zlecaty przede wszystkim imprezy stacjonarne prises first and foremost commissioned in-person

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS (55% wszystkich przeprowadzonych dla nich spo- events (55% of all their events), while the two oth-

tkan), podczas gdy pozostate dwie grupy zlecenio- er groups commissioned virtual events (62% of all

dawcéw zamawiaty spotkania wirtualne (instytucje events for government institutions/public organisa-

m os rzgdowe/organizacje publiczne 62%, stowarzysze- tions and 61% for non-profit associations/organisa-

nia/organizacje non profit 61% wszystkich imprez). tions).

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - 2019
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. 2020
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Pogtebienie analizy liczby uczestnikéw wedtug zle-
ceniodawcow, uwzgledniajace formy wydarzen,
prowadzi do ciekawych wnioskéw. W spotkaniach
zlecanych przez instytucje rzadowe i organizacje
publiczne dominowali uczestnicy wydarzen wirtual-
nych. Byto ich ponad 90 tysiecy — ponad dwukrotnie
wiecej niz drugiej w kolejnosci kategorii uczestnikow
wydarzen hybrydowych i ponad siedmiokrotnie wie-
cej od liczby uczestnikéw wydarzen stacjonarnych.
Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku spo-
tkan zlecanych przez przedsiebiorstwa. Stacjonarnie
brato w nich udziat ponad 80 tys. 0séb, tj. ponad 2,2
razy wiecej niz uczestnikow spotkan wirtualnych.
W imprezach organizowanych dla przedsiebiorstw
najmniejszy odsetek stanowili uczestnicy spotkan
hybrydowych (niecate 9%). Jeszcze inna specyfike
miaty spotkania zlecane przez stowarzyszenia i or-
ganizacje non profit. Uczestniczono w nich przede
wszystkim wirtualnie (63% wszystkich uczestnikéw),
liczby pozostatych uczestnikéw spotkan stacjonar-
nych i hybrydowych roztozyty sie prawie po réwno.

A deeper analysis of the number of participants by
commissioning entity and event format also reveals
interesting conclusions. Events commissioned by
government institutions and public organisations
were overwhelmingly attended virtually. There were
more than 90,000 participants, more than twice as
many as within the second ranking category of hy-
brid event participants and over seven times more
than the number of in-person attendees. The situ-
ation was reversed in the case of events commis-
sioned by enterprises. More than 80,000 people, i.e.
over 2.2 times more than virtual attendees, partici-
pated in person. In events organised for enterprises,
the lowest percentage were participants of hybrid
meetings (less than 9%). The meetings commis-
sioned by non-profit associations and organisations
demonstrated another specificity. They were mainly
attended virtually (63% of all participants); the num-
ber of other participants at stationary and hybrid
meetings were distributed almost equally.

12 886

Liczba uczestnikow przemystu spotkan w 2020 roku wedtug typu zleceniodawcy i formy imprezy
Number of participants in the meeting industry in 2020 by commissioning entity and event format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan w 2020 roku wedtug branzy

Number of events in the meeting industry in 2020 by sector, divided into domestic and international
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Najwieksza liczbe spotkan i wydarzen w 2020 roku
generowata w miescie branza handlowo-ustugowa,
co bylo zgodne z tendencjami z poprzednich lat,
tyle ze liczba przeprowadzonych dla niej imprez,
zardwno krajowych, jak i miedzynarodowych, byta
prawie pieciokrotnie nizsza niz w roku wczesniej-
szym. Kolejnymi pod wzgledem liczby zlecanych
imprez okazaty sie branze: humanistyczna (377 im-
prez) i ekonomiczno-polityczna (366). We wszyst-
kich branzach liczba imprez krajowych byta wyzsza
od liczby wydarzen miedzynarodowych — w branzy
handlowo-ustugowej byta to réznica pieciokrotna,
a w innych branzach mniej wiecej dwukrotna.

The largest number of events in 2020 was held with-
in the trade and services sector, which marks a con-
tinuation of trends observed in previous years except
for the fact that there were five times fewer events,
both domestic and international, than one year be-
fore. Other sectors, ordered by number of commis-
sioned events, included: humanist (377 events) and
economic-political (366). In all sectors, the number
of domestic events was higher than international
events - five times higher in the trade and services
sector and roughly two times higher in other sectors.

I Krajowe | Domestic
|| Miedzynarodowe | International
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Uwzglednienie w analizie form spotkan dowodzi
wyraznych réznic pomiedzy preferencjami i mozli-
wosciami zleceniodawcow. W zamdwieniach trzech
branz:humanistycznej, handlowo-ustugowejiekono-
miczno-politycznej dominowaty spotkania wirtualne.
Przy czym, o ile w tych dwdch ostatnich branzach
roznica liczby spotkan wirtualnych i stacjonarnych
wynosita okoto 10%, to w branzy humanistycznej wy-
darzen wirtualnych byto ponad 3,5-krotnie wiecej niz
stacjonarnych.

Spotkania zorganizowane dla trzech pozostatych
branz miaty gtéwnie charakter stacjonarny. W przy-
padku branzy technicznej ich liczba byta prawie taka
sama jak liczba wydarzen wirtualnych, w medycznej
i informatyczno-komunikacyjnej réznica wynosita
okoto 30 spotkan. Wszystkie branze najrzadziej orga-
nizowaty imprezy hybrydowe, najwiecej przeprowa-
dzono ich dla branzy humanistycznej i technicznej.

Taking into account event formats illustrates clear
differences between the preferences and capabili-
ties of the commissioning entities. Virtual meetings
dominated the events commissioned in three sec-
tors:humanist, trade and servicesand economic-po-
litical. While in the latter two sectors, the difference
in the number of virtual and in-person events was
around 10%, in the humanist sector there were over
3.5 times more virtual than in-person events.

Events organised in the three remaining sectors
were primarily in person. In the case of the technical
sector, there were almost as many in-person as virtu-
al events, while in the medical and IT and communi-
cations sectors, the difference amounted to approx.
30 events. In all sectors the least common event
format was hybrid, but the highest number of such
events was organised in the humanist and technical
sectors.

Liczba imprez przemystu spotkan w 2020 wedtug branzy i formy

Number of events in the meeting industry in 2020 by sector and format
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2020 wedtug branzy i formy imprezy
Number of participants in the meeting industry in 2020 by sector and event format
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» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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Liczba imprez determinowata liczbe uczestnikdw.
W zaleznosci od branzy zlecajacej i formy spo-
tkania wyraznie najwyzsze wartosci przyjmowata
liczba uczestnikéw spotkan wirtualnych w branzy
humanistycznej — prawie 77 tys. oséb. Druga co
do wielkosci byfa liczba uczestnikow imprez sta-
cjonarnych zorganizowanych dla branzy handlo-
wo-ustugowe.

The number of events determined the number of
participants. Depending on the sector and event
format, the largest number of participants at-
tended virtual events in the humanist sector with
almost 77,000 people. The second largest group
was attendees of in-person events organised for
the trade and services sector.
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The meeting industry in Krakdéw in 2020

2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

Ryt Héﬁ Hdﬂ ]

Analizujac liczbe spotkan w roznych rodzajach
obiektow, nasuwa sie wniosek, ze w 2020 roku byty
one znacznie bardziej rownomiernie roziozone
niz w poprzednich latach. Podobnie jak w latach
ubiegtych najwiecej imprez przeprowadzono w ho-
telach, ale réznica liczby wydarzen zorganizowanych
w szkotach wyzszych i w obiektach na specjalne wy-
darzenie byta bardzo niewielka (mniej odpowiednio
027% i 36%). Tak wiec najwiekszy, prawie osmiokrot-
ny spadek w stosunku do wczesniejszych lat doty-
czyt liczby spotkan organizowanych w hotelach.

When analysing the number of meetings in various
venues, the conclusion is that in 2020 they were
much more evenly distributed than in previous
years. As in previous years, most events were held
in hotels, but the difference in the number of events
organised in universities and venues for special
events was very small (27% and 36% lower, respec-
tively). Thus, the largest, almost eightfold decrease
compared to previous years was observed in the
number of events organised in hotels.

Liczba imprez przemystu spotkan w latach 2018-2020 wedtug rodzaju obiektu
Number of events in the meeting industry in 2018-2020 by type of venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB. - 2019
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB. 2020
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Number of events in the meeting industry in 2020 by event format and type of venue
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Badane rodzaje obiektéw miaty swoja specyfike, jesli
chodzi o forme oferowanych w nich wydarzen. W ho-
telach przeprowadzono najwiecej wydarzen sta-
cjonarnych - ponad 470. 2,5-krotnie mniej wydarzen
stacjonarnych zorganizowano w szkotach wyzszych
i obiektach specjalnych. Wydarzenia wirtualne byly
prawie réwnomiernie zlokalizowane, z niewielka
przewaga tych przeprowadzonych w obiektach spe-
cjalnych, w dalszej kolejnosci w szkotach wyzszych
(réznica wynosita zaledwie 10 spotkan) i hotelach
(mniej o 45 wydarzen). Podobna specyfika cecho-
wata organizacje spotkan hybrydowych - porow-
nywalnie duzo wydarzen odbyto sie na uczelniach
i w obiektach specjalnych (o 2 wiecej w tych pierw-
szych). W dalszej kolejnosci miejscem spotkan byty
centra wystawiennicze i kongresowe (ale byfa to licz-
ba prawie o potowe nizsza). Najrzadziej spotkania hy-
brydowe organizowano w hotelach.

|| Stacjonarne | Stationary
0 wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

The analysed venues also differ in terms of the event
formats they offer. Hotels hosted the most in-per-
son events with more than 470. There were 2.5
times fewer in-person events organised in univer-
sities and venues for special events. Virtual events
were almost evenly distributed among venues
with a slightly higher figure in venues for special
events, f ollowed by universities (a different of only
10 events) and hotels (45 fewer events). A similar sit-
uation was observed for hybrid events, which were
hosted almost as often at universities and venues for
special events (2 more in the former), followed by ex-
hibition and congress centres (but with figures that
were almost 50% lower) and last by hybrid events
organised in hotels.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspoétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

Zmiany, jakie zaszty w minionym roku w krakowskiej
branzy spotkan, widoczne sa nie tylko w liczbach wy-
darzen i uczestnikow. Wptynety one takze na struk-
ture branzowa i rodzajowa tych wydarzen. Wyod-
rebnione jak co roku trzy rodzaje wydarzen zostaty
podzielone wedftug deklarowanych przez organiza-
toréow branz. W analizowanym okresie konferencje
i kongresy byty najliczniej organizowane przez bran-
ze handlowo-ustugowa, nastepnie ekonomiczno-
-polityczng oraz humanistyczna (odpowiednio 264,
246 1 211 wydarzen). Wzgledem poprzedniego roku
(2019) druga w kolejnosci branza, tj. ekonomiczno-
-polityczna zamienita w tym roku branze medyczna.
Pozostata kolejnos¢ branz w przypadku konferen-
cji i kongreséw pozostata podobna. Z zebranych
danych wynika, ze wydarzenia branzy medycznej

|| Stacjonarne | Stationary
0 wirtualne | Virtual
Hybrydowe | Hybrid

The changes that took place last year in the meet-
ing industry in Krakéw are not only visible in terms
of the number of events and participants. They also
affected the sector structure and format of events.
Three types of events were singled out, as every year,
and divided according to the sector of the organ-
isers. During the analysed period, the largest num-
ber of conferences and congresses were held by
the trade and services sector, followed by econom-
ic-political and humanist (264, 246 and 211 events,
respectively) sectors. Compared to the previous
year (2019), the second sector in the ranking, i.e.
economic-political traded places with the medical
sector this year. The positions of all the other sec-
tors with respect to conferences and congresses re-
mained the same. From the gathered data, we can
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

w analizowanym roku zostaty licznie odwotane lub
przeniesione na kolejny rok. Rozpatrujac sytuacje
W segmencie targéw i wystaw gospodarczych, nie
zaobserwowano istotnych zmian w rankingu re-
prezentowanych branz — pierwsza pozycje w ze-
stawieniu zachowata branza handlowo-ustugowa.
Warte odnotowania sg takze zmiany w segmencie
wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych, gdzie
ponownie najwiecej wydarzen byto w obszarze han-
dlu i ustug, ale inne reprezentowane branze réwnie
licznie organizowaty wydarzenia. W segmencie tych
wydarzen widac¢ takze duze znaczenie branzy me-
dycznej, ktéra prawdopodobnie czesciowo zastapita
kongresy i konferencje mniejszymi spotkaniami ini-
cjowanymi przez podmioty komercyjne.

I Konferencje/kongresy | Conferences/congresses
[0 Targi/wystawy | Fairs/exhibitions

Wydarzenia korporacyjne/ motywacyjne
Corporate/incentive events

conclude that events in the medical sector during
the analysed year were overwhelmingly cancelled or
postponed for another year. An examination of the
situation in trade fairs and exhibitions revealed no
significant changes in the sector ranking - the trade
and services sector maintained its first place posi-
tion. Also worth noting are changes in the corporate
and incentive event segment, where once again the
largest number of events was organised in the trade
and services sector, although other sectors also held
numerous events. Among these events, the consid-
erable role of the medical sector is also visible be-
cause it likely replaced to a certain extent congress-
es and conferences with smaller events initiated by
commercial entities.
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Liczba uczestnikdw przemystu spotkan w 2020 roku wedtug branzy i rodzaju imprezy

Number of participants at events in the meeting industry in 2020 by sector and type

R 11479
Medyczna
R 13 450
Medical
8264
L 129450
Techniczna
R 8786
Technical
3577
R 7343 Informatyczno-
-komunikacyjna
R 55
ITand
7061 communications
] m Ekonomiczno-
-polityczna
R 406 | -
Economic
6367 and Political
H Humanistyczna
45 265
m Humanities
L R 24456 Handlowo-
-ustugowa
R 36 186
Commercial
m and Services

LICZBA UCZESTNIKOW | NUMBER OF PARTICIPANTS

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

W dobie niemal ciagtego zamkniecia gospodarki od marca
2020 roku oraz towarzyszacych temu obostrzeniom zano-
towano réwniez duze spadki uczestnikow poszczegodlnych
rodzajéw wydarzen w reprezentowanych branzach. W ana-
lizowanym roku w segmencie konferencji i kongreséw naj-
wiece] uczestnikdéw reprezentowato branze humanistyczna
(ok. 64,5 tys.), a nastepnie techniczna (29,5 tys.) i handlowo-
-ustugowsa (24,5 tys.). W stosunku do roku poprzedniego licz-
ba uczestnikéw wydarzern medycznych byfa nizsza w zesta-
wieniu z innymi branzami (w 2019 r. liczba uczestnikéw byta
na drugim miejscu za branza humanistyczna, podczas gdy
w 2020 roku na przedostatnim — przed branza informatycz-
no-komunikacyjna). W segmencie targow i wystaw gospo-
darczych najliczniej uczestniczyty osoby w tych wydarzeniach
powiazanych z branzami humanistyczna (45,3 tys.) oraz han-
dlowo-ustugowa (36,2 tys.). Te dwie branze dominowaty row-
niez w wydarzeniach korporacyjnych i motywacyjnych. W obu
tych segmentach w ostatnich dwéch latach niedominujaca
branza pod wzgledem liczby uczestnikéw pozostata branza
handlowo-ustugowa.

[ ] Konferencje/kongresy | Conferences/congresses
[0 Targi/wystawy | Fairs/exhibitions

Wydarzenia korporacyjne/ motywacyjne
Corporate/incentive events

During a period of almost complete economic shutdown
starting in March 2020 and due to the related restrictions,
a large decrease in the number of participants was observed
in specific types of events in the analysed sectors. During
the analysed year, the largest number of participants in the
conference and congress segment were reported in the
humanist sector (approx. 64,500), followed by the technical
(29,500) and trade and services sector (24,500). Compared
to the previous year, the number of participants at medical
events was lower in the sector ranking (in 2019 the medical
sector was in second place in terms of participants behind
only the humanist sector, but fell to next to last place in
2020 just above the IT and communications sector). In the
trade fair and exhibition segment, the largest groups of par-
ticipants were connected with the humanist (45,300) and
trade and services (36,200) sectors. These two sectors also
dominated among corporate and incentive events. In the
last two years, the trade and service industry remained the
non-dominant industry in both of these segments in terms
of the number of participants.

Poddajac analizie dane dotyczace liczby uczestnikow wyda-
rzen o roznym czasie trwania, w trzech segmentach rynku za-
uwazalna jest pewna prawidtowosc. Otéz jak co roku najwiecej
0s6b uczestniczy w kongresach i konferencjach jednodnio-
wych (stanowili prawie 50% wszystkich uczestnikéw wydarzen
Jjednodniowych). W 2020 r. zwiekszyta sie liczba uczestnikow
targow, plasujac ten segment na drugim miejscu przed wyda-
rzeniami korporacyjnymi i motywacyjnymi podczas gdy w roku
poprzednim kolejnos¢ tych dwadch segmentdw byta odwrotna.
Tym samym wiecej byto uczestnikéw wydarzern korporacyj-
nych i motywacyjnych niz uczestnikow targéw i wystaw go-
spodarczych. Wydarzenia dwudniowe przyjety podobna liczbe
uczestnikéw w segmencie konferencji i kongreséw oraz targdéw
i wystaw gospodarczych (po ok. 25 tys.), natomiast w wydarze-
niach korporacyjnych i motywacyjnych uczestniczyto niemal
9tys. 0sdb. Zauwazalna jest niewielka réznica uczestnikow trzy-
dniowych konferencji i kongreséw w poréwnaniu do wydarzen
dwudniowych (w poprzednim roku uczestnicy wydarzen dwu-
dniowych stanowili dwie trzecie liczby uczestnikéw wydarzen
trzydniowych, podczas gdy w 2020 r. byto to az 96%). Podobnie
Jjak w roku poprzednim zanotowano zblizone liczby uczestni-
kow wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych dwudniowych
i trzydniowych (odpowiednio 8,8 tys. i 9,0 tys. uczestnikow).

Analysing the data concerning the number of participants
at events by duration, three segments offer certain regular-
ity. Namely, every year the largest number of participants
attends one-day congresses and conferences (represent-
ing almost 50% of all one-day event attendees). In 2020,
the number of fair participants increased, boosting that
segment to second place ahead of corporate and incentive
events, while during the previous year, the ranking of these
two segments was reversed. Thus, there were more partic-
ipants at corporate and incentive events than at trade fairs
and exhibitions. Two-day events received a similar number
of participants in the conference and congress segment,
as well as trade fairs and exhibitions (approx. 25,000 each),
while corporate and incentive events were attended by al-
most 9,000 people. There is a noticeable yet small difference
between participants of three-day conferences and con-
gresses and two-day events (in the previous year, attendees
of two-day events accounted for two thirds of the partici-
pants at three-day events, while in 2020 it was as much as
96%). Much like during the previous year, a similar number
of participants in two- and three-day corporate and incen-
tive events were recorded (8,800 and 9,000 participants, re-
spectively).

Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2020 roku wedtug rodzaju i czasu trwania imprez

Number of participants in the meeting industry in 2020 by event type and duration
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» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.
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2. Branza spotkan w Krakowie w 2020 roku

communications

Ekonomiczno-

wo-ustugowej (206) oraz ekonomiczno-politycznej
(182). W szkotach wyzszych zorganizowano najwiecej
wydarzen z branzy humanistycznej (207) — branza
ta zdominowata wydarzenia na uczelniach. Na dru-
gim miejscu w tych obiektach organizowano wy-

trade and services (206) and economic-political
(182) sectors. At universities, the largest number of
events was connected to the humanist sector (207).
In second place at this venue type were events from
the trade and services sector (131), followed in third

-polityczna darzenia z branzy handlowo-ustugowej (131) oraz na place by the technical sector (102). Venues for spe-
m Economic trzecim miejscu branzy technicznej (102). Obiekt lub cial events were most frequently selected by organ-
and Political

sale na specjalne wydarzenia najczesciej wybierali or-
ganizatorzy wydarzen z branz: handlowo-ustugowe;j
(134), ekonomiczno-politycznej (130) oraz technicznej

isers of events from the trade and services (134),
economic-political (130) and technical (106) sectors.
Exhibition and congress centres most often hosted

] “ (106). W centrach wystawienniczych i kongresowych events in the humanist (36) and trade and services
goszczono najwiecej wydarzen z branzy humani- (34) sectors, though the number of these events was
m Humanistyczna stycznej (36) i handlowo-ustugowej (34), przy stosun- relatively low (and additionally limited by restric-
m Humanities kowo niskiej liczbie tych spotkan (dodatkowo ograni- tions on the number of participants).
r—— m czonych restrykcjami co do liczby uczestnikow).
Despite the pandemic of 2020 and the restrictions
W obliczu wywotanej w 2020 r. pandemii i wprowa- that were introduced to fight its spread, the Krakow
R 206w dzonych obostrzen epidemicznym krakowska branza meeting industry still welcomed many participants
Handlowo- spotkan wcigz przyjeta wielu uczestnikow spotkan at meetingsand events. Although the long-term up-
m -ustugowa i wydarzen. Chociaz wieloletni trend wzrostowy zo- ward trend in the analysed year was completely dis-
134 Commercial stat w analizowanym roku catkowicie znieksztatco- torted and decreases in various categories reached

and Services

LICZBA SPOTKAN | NUMBER OF EVENTS

- Hotel | Hotel

Szkota wyzsza | Higher education institution

Obiekt/sala na specjalne wydarzenia | Venue/room for special events
I Centrum wystawiennicze/ kongresowe | Exhibition/congress centre

» Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.
» Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCB.

ny, spadki w réznych kategoriach siegnety poziomu
70-80%, to potencjat branzy wydaje sie czekac na po-
nowne uruchomienie w drugiej potowie 2021 r. Pro-
blem spadku liczby uczestnikow i wydarzen nie do-
tyczy jedynie Krakowa, ale dotknat caty Swiat. Z tego
powodu analiza zmian w minionym, bardzo niety-
powym roku, powinna by¢ podstawa intensywnych
skoordynowanych dziatarn miasta i branzy, zmierza-
jacych do wspierania firm z tego obszaru rynku, ale
przede wszystkim tworzenia dziatart wizerunkowych
pozwalajacych na pozyskanie wydarzen po zakon-
czeniu obowiazujacych obostrzen. Dodatkowo nalezy
podkresli¢ kluczowa role dokumentu opracowanego
w ramach inicjatywy Krakéw Network, nazwanego
Protokotem Krakéw Network, ktéry jest odpowiedzig
krakowskiego srodowiska zwigzanego z branza spo-
tkan na nowe warunki dziafania.

as high as 70-80%, the potential of this industry
seems to be waiting for the chance to restart in the
second half of 2021. Krakéw is not the only city fac-
ing a problematic decline in the number of partic-
ipants; this is a problem affecting the entire world.
For this reason, analysis of this past, very unusual
year should be a starting point for intensive, coor-
dinated activities on the part of cities and sectors
aimed at supporting companies in this market area,
but above all at creating image-building activities
that will help to attract events after the restrictions
have been lifted. Moreover, the key role of the docu-
ment developed as part of the Krakéw Network in-
itiative, called the Krakéw Network Protocol, should
be highlighted as a response from the community in
Krakoéw associated with the meeting industry to the
new operating conditions.
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€ m gtéwnymi gospodarzami spotkan i wydarzen w tym in the city since reporting on the meeting industry
2 miescie. Podobnie byto w 2020 roku. Warte odnoto- began. This was also the case in 2020. It is worth not-
= wania jest natomiast zréznicowanie branzowe w po- ing, however, the sectoral differentiation in individu-
R 69 | szczegolnych typach obiektow. al types of venues.
m Informa'tyczryo—
-komunikacyjna W hotelach najwiecej organizowano wydarzen The largest number of events organised in hotels
ITand z branzy medycznej (211), nastepnie branzy handlo- was for the medical sector (211), followed by the
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8 Nadrzednym celem inicjatywy KRAKOW NETWORK jest stworzenie silnej grupy o charakterze biznesowym z réznych dziedzin branzy turystycznej, ktérej dziatania
maja wptywac na zwiekszenie liczby wydarzen biznesowych realizowanych w Krakowie, a w okresie pandemii integrowac érodowisko i wspiera¢ w mozliwy sposéb
swoich cztonkéw. KRAKOW NETWORK to réwniez platforma wymiany doswiadczeri, wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy uczestnikami spotkan tej inicjatywy.

& The overriding goal of the KRAKOW NETWORK initiative is to create a strong business group from various fields of the tourism industry, whose activities are expected
to increase the number of business events implemented in Krakéw, and, during the pandemic, has included integrating the environment and supporting its members
46 as much as possible. The initiative is also a platform for exchanging experiences, knowledge and good practices between meeting participants.
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3. Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéow Balice

Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Jana Pawt{a Il Krakéw Balice

John Paul Il Krakow-Balice

International Airport

LICZBA PASAZEROW
NUMBER OF PASSENGERS

2020 2592972

2019 8 410 817
2018 6 769 369

LICZBA POLACZEN
REGULARNYCH
KRAJOWYCH

NUMBER OF REGULAR
DOMESTIC CONNECTIONS

2020 5

2019 5
2018 3

LICZBA OPERACII LOTNICZYCH
NUMBER OF AIRLINE
OPERATIONS

2020 24 865

2019 60 794
2018 51777
LICZBA POLACZEN
REGULARNYCH

ZAGRANICZNYCH
NUMBER OF REGULAR
INTERNATIONAL
CONNECTIONS

2020 158

2019 145
2018 109

LICZBA DESTYNACII (PORTOW)
NUMBER OF DESTINATIONS
(AIRPORTS)

2020 116

2019 14
2018 91
LICZBA DESTYNACII

(PORTOW) CZARTEROWYCH
(Z WYLACZENIEM LOTOW
OKAZJONALNYCH)

NUMBER OF CHARTER
DESTINATIONS (AIRPORTS)
(EXCLUDING SPECIAL FLIGHTS)

2020 6
2019 9
2018 8

Krakéw Airport znajduje sie 11 km na zachéd od
centrum Krakowa. Potozenie w bezposredniej
bliskosci drog wojewddzkich oraz autostrady A4

W znacznym stopniu utatwia dojazd z réznych czesci
regionu i kraju.

Mozliwy dojazd do/z Krakéw Airport samochodem:
ul. Armii Krajowej / ul. Conrada -> Rondo Ofiar
Katynia -> ul. Radzikowskiego -> ul. Pasternik ->
IV obwodnica (E77)
ul. Balicka (od ul. Armii Krajowej) -> ul. Krakowska ->
ul. Na Lotnisko
przez Wole Justowska; ul. Krolowej Jadwigi ->
ul. Olszanicka -> ul. kpt. Medweckiego
od strony Przegorzat; ul. Ksiecia J6zefa ->
IV obwodnica (E77) lub przez miejscowosc
Kryspinow.

Wspdtrzedne GPS: N:50° 4' 21" E:19° 48'21".

o
/ L
L4
- ~
11 kpyy
[ 11] ]
= ]
TN

Krakoéw Airport is situated about 11 km west of
Krakow's centre. Its location in the immediate
vicinity of the regional roads and the A4
motorway facilitates access from various parts of
the region and Poland.

You can get to-/from the airport by car using the
roads as follows:
along ul. Armii Krajowej or ul. Conrada via
Rondo Ofiar Katynia, ul. Radziszewskiego, and
then along Krakow's ring road
along ul. Basztowa, from the side of ul. Armii
Krajowej
via Wola Justowska, along ul. Krélowej Jadwigi
from the side of Przegorzaty, along ul. ks. J6zefa,
and then along Krakow's ring road or through
Kryspinow.

GPS coordinates: N: 50° 4' 21" E: 19° 48' 21"

Q

Krakéw
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Informacje o ustudze VIP

Krakéw Airport Swiadczy ustuge VIP, ktéra obejmuje:

obstuge pasazerow w dedykowanej infrastrukturze — Terminal VIP;

koordynacje odprawy biletowo-bagazowej, paszportowej, celnej i bezpieczenstwa w ruchu krajowym
oraz miedzynarodowym;

transport pomiedzy Terminalem VIP a samolotem najnowszymi limuzynami Lexus LS lub dla
wiekszych grup dedykowanym autobusem;

dedykowany punkt kontroli bezpieczenstwa;

komfort i dyskrecje;

asyste personelu przeszkolonego w zakresie protokotu dyplomatycznego;

miejsca parkingowe bezposrednio przy Terminalu VIP w czasie Swiadczenia ustugi VIP

katering.

Krakow Airport swiadczy takze ustugi na zyczenie:
pomoc przy rezerwacji hotelu;
przywotanie taksowki;
pomoc w zamaowieniu transportu zewnetrznego;
pomoc w uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej, autobusowej, lotniczej.
Dodatkowe ustugi $wiadczone na zyczenie, dodatkowo ptatne:
pilotaz pojazdu klienta pomiedzy Terminalem VIP a samolotem (dotyczy samolotow prywatnych);
ustuga gastronomiczna.
Sale konferencyjne

Krakoéw Airport oferuje wynajem 3 sal konferencyjnych zlokalizowanych w Terminalu VIP (konfiguracja
i liczba uczestnikow do indywidualnego omowienia).

W ofercie réwniez:
wyposazenie audio-wideo;
wi-fi:
materiaty biurowe;
przerwy kawowe.
Stanowisko informacyjno-recepcyjne
Krakow Airport oferuje wynajem mobilnych stanowisk informacyjno-recepcyjnych w terminalu
pasazerskim, w czesci ogdlnodostepnej. Na zyczenie Klienta stanowiska moga zosta¢ umieszczone

zarowno w strefie przylotéw, jak i odlotow.

Wiecej informacji:

Information on VIP service

Krakow Airport offers a VIP service, which includes:

Passenger service within a dedicated infrastructure in the VIP Terminal

Coordination of ticketing and baggage check-in, customers and safety for both domestic and
international travel

Transport between the VIP Terminal and the airplane in the newest Lexus LS limousines or

a dedicated bus for larger groups

A dedicated security control point

Comfort and discretion

Assistance from personnel trained in diplomatic protocol

Parking immediately adjacent to the VIP Terminal during the provision of VIP services
Catering

Other services also available on request include:
Assistance with hotel reservations
Ordering a taxi

Assistance with ordering external transport
Assistance in obtaining tourist, train, bus and airline information

Additional services available

on request for an extra charge:
Piloting of the client’s vehicle between the VIP Terminal and airplane (applies to private airplanes)
Catering service

Conference rooms

Krakow Airport has three conference rooms for hire within the VIP Terminal (configuration and number
of participants to be discussed).

This offer also includes:
Audio-video equipment
Wi-Fi
Office materials
Coffee breaks
Welcome Desk
Krakow Airport also offers a mobile Welcome Desk in the public section of the passenger terminal. At

the client's request, desks can be located in both the arrival and departure zones.

For more information:

0Z0Z @IMmoMely M ueyiods ezuelq

0207 MO>XeIM ul A1asnpu| sbullesn ayl




ICELAND NORWAY FINNLAND
REYKJAVIK © 4:30 BERGEN 0 |HELSINKI (0 2:00 |

OSLO 5 TURKU 2:05
STAVANGER 5
TRONDHEIM

TROMSO 3:15

il Czasy przelotow

o
do wybranych destynacji

STOCKHOLM 1:55

UNITED STATES

CHICAGO © 9:55

NEW YORK O 8:40

UNITED KINGDON
BELFAST 2:55
BIRMINGHAM 2:35

0Z0Z @Imoxely m ueyiods ezueig

John Paul Il Krakow-Balice International Airport

DENMARK
BOURNEMOUTH 2:23 COPENHAGEN = 1:30
EBARIssTTmonlLDLANDs 2.:5 S0 =0 i i
: —
Flight times to selected :
DUBLIN : GLASGOW 245 NETHERLANDS . . <
[SHANNON (' 3:05 | LEEDS BRADFORD (. 2:35 AMSTERDAM d e St | n a t | O n S 2
LIVERPOOL 2:40 EINDHOVEN 2
LONDON 2:35 FOLAND @
. MANCHESTER 2:50 GDANSK ¢ =
WARSAW
0 NEWCASTLE 2:50 [ARSAW a
= BELGIUM GERMANY
= SZCZECIN c
o BRUSSELS DORTMUND OLSZTYN-MAZURY o
2 DUSSELDORF 1:40 <
2 FRANKFURT 1:40 \\" >
e 3y .
o MINICH 1:25 KRAKOW 5
X
< LUXEMBURG STUTTGART 1:25 2" Y AIRPORT A'NE = b
- . B O
o LUXEMBURG : \ : <
= CZECH REPUBLIC ODESSA 1:50
2 FRANCE 105 LIVIV 0:55 S
8 LOURDES 215 - ' :
© BORDEAUX 2:15 ©
c S ARSEILE 520 KHARKIV 2:05
© S : SWITZERLAND VIENNA
E. PARIS Bva/cpe 2:15
£ NICE 2:30 ZURICH
>
N
©
[
o]
-
. ITALY CROATIA BULGARD
O . .
o BOLOGNA 1:45 DUBROVNIK 2:00 BURGAS
- PORTUGAL SPAIN CALIGARI 2:35 SPLIT 1:35
2 LISBON 4:00 ALICANTE 3:20 (LAMEZIA ) 210 | ZADAR 1:35
_8 PORTO 3:35 BARCELONA BCN/GRO 2:45 MILAN BGY/MXP 1:45
° : [NAPLES | 2:00 | GEORGIA
c m:LD:cI;TA 2:23 e 2 MONIENFGRO KUTISI 3:10
< : PESCARA 1:50 PODGORICA 2:00 :
% PALMA bt MALLORCA 3:40 PISA 2:00
o SEVILLE 3:05 ROME 2:00 ALBANIA
; VALENCIA 3:05 VENICE TSF/VCE 2:00 TIRANA 1:55
. SALERMO 735 UNITED ARAB EMIRATES
CATANIA 2:25 ATHENS 2:30
PALERMO 2:20 CHANIA 2:35
[RIMINI__ . 1:45 | THESSALONIKI __ 2:00
CORFU 1:45 SR
HERAKLION 2:00
TEL AVIV © 3:30
RHODES 1:50 CYPRUS
SANTORINI 2:35 PAPHOS 3:45 JORDAN

AMMAN o e




Business hotels (four- and five-star) in Krakow

4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

Hotele biznesowe
(47 i 5°) w Krakowie

Business hotels
(four- and five-star)
N Krakow

Liczba hoteli w Polsce i w Krakowie w 2020 roku wedtug kategorii*

Number of hotels in Poland and in Krakow in 2020 by category*

POLSKA | POLAND

Hotele kategorii
Hotel category

78
406
1257
515
128
14

*dane z uwzglednieniem imputacji wedtug stanu na dzien 31 lipca
*data includes figures added as of 31 July

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

Hotele kategorii
Hotel category

w trakcie kategoryzacji
in the process
of being rated

Sposréod wszystkich 2498 hoteli na tere-
nie Polski w 2020 roku w Krakowie dzia-
tato 5,9%, tj. 148 obiektow (0 19 mniej niz
w roku poprzednim). Wsréd nich najwiekszy
udziat (48,6%) miaty hotele trzygwiazdkowe
(72 obiekty - 0 9 mniej niz rok wczesniej). Na
drugiej pozycji (28,4%) uplasowaty sie hotele
czterogwiazdkowe (42 obiekty - o 7 mnigj
niz w roku ubiegtym). Natomiast obiektow
najwyziszej, pieciogwiazdkowej kategorii
byto 12 (8]1% wszystkich hoteli w Krakowie),
tj. o 1 mniej niz w roku ubiegtym.

Amongthe 2,498 hotelsoperatinginPolandin
2020, 5.9% or 148 operate in Krakéw (19 few-
er than the previous year). Of those, the largest
share (48.6%) belonged to three-star hotels (72
hotels — 9 fewer than the previous year). In sec-
ond place (28.4%) were four-star hotels (42 ho-
tels — 7 fewer than the previous year). However,
there were only 12 five-star hotels (8.1% of all
hotelsin Krakéw), 1fewer than the previous year.

KRAKOW | KRAKOW

Hotele kategorii

Hotel category 1 Z
Hotele kategorii
Hotel category 4 z
Hotele kategorii
Hotel category 7 Z
Hotele kategorii

Hotel category 1 6

Hotele kategorii

Hotel category 4

w trakcie kategoryzacji
in the process Z

of being rated

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https:/bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (27.04.2021).

» Source: Local Data Bank, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (27.04.2021).

Liczba pokoi w hotelach biznesowych (4* i SJ*) w Krakowie w latach 2018-2020*
Number of rooms in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2018-2020

3698

*dane z uwzglednieniem imputacji wedtug stanu na dzien 31 lipca

*data includes figures added as of 31 July

» Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (27.04.2021).
» Source: Local Data Bank, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane (27.04.2021).

W wyniku pandemii SARS-CoV-2 cze$é krakow-
skich hoteli wszystkich kategorii zaprzestata dzia-
talnosci. Nowa rzeczywisto$¢ najbardziej dotkneta
hotele trzy- i czterogwiazdkowe.

Spadek liczby hoteli przefozyt sie na zmniejszenie
oferty pokoi hotelowych. Krakowskie hotele dyspono-
waty w 2020 roku liczba prawie 10,2 tys. pokoi (7,5%
pokoi w Polsce). Byto to 0 57% (314 pokoi) mniej niz
w roku ubieglym. W hotelach pieciogwiazdkowych
pozostawato do dyspozycji gosci 12,0% wszystkich
pokoi hotelowych w miescie, tj. 1221 pokoi (o 47
mniej niz rok wczesniej), natomiast w obiektach
czterogwiazdkowych - 393%, tj. 4007 pokoi (az
0 267 mniej niz w roku poprzednim). Byto to od-
powiednio 12,1% i 9,8% wszystkich pokoi najwyzszych
kategorii w kraju.

As a result of the SARS-CoV-12 pandemic, some
hotels in every category in Krakéw ceased their
economic activity. The new reality was hardest on
three- and four-star hotels.

The decrease in the number of hotels translated
into fewer available hotel rooms. Krakéw's hotels
offered almost 10,200 rooms in 2020 (7.5% of avail-
able rooms in Poland). That represents a decrease
of 5.7% (314 rooms) compared to the previous year.
Five-star hotels offered 12.0% or 1,221 of all ho-
tel rooms in the city (47 fewer than the previous
year), while four-star hotels accounted for 39.3%
or 4,007 rooms (a decrease of 267 compared to the
previous year). These figures represent respectively
12.1% and 9.8% of available rooms with the highest
standard throughout Poland.

2018
2019
2020
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Business hotels (four- and five-star) in Krakow

4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

W sumie w krakowskich hotelach w 2020 roku
nocowato niewiele ponad 651 tys. oséb, tj. az
0 70,3% mniej niz w roku ubiegtym. 7 tej liczby
z ustug hoteli biznesowych (4* i 5*) skorzysta-
to 50,4%, tj. ponad 328 tys. turystéw (o 68,9%
mniej niz rok wczesniej). Spadek liczby klien-
tow dotknat w tym samym stopniu hotele czte-
ro- i pieciogwiazdkowe - odpowiednio o 68,9%
i 0 68,7%, tj. do wielkosci 265,8 tys. i 62,6 tys.
gosci.

CICAE

190108

Overall, Krakéw hotels hosted only slightly
more than 651,000 guests in 2020, i.e. 70.3%
fewer guests than the year before. Of this
number, 50.4% or more than 328,000 guests
stayed in (four- and five-star) business hotels
(68.9% fewer than the previous year). The de-
crease in the number of guests affected four-
and five-star hotels equally, i.e. by 68.9% and
68.7% or by 265,800 and 62,600 guests, re-
spectively.

=
1 1LE1
aBl
1

7’

Liczba turystow korzystajacych z noclegdw w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2018-2020*

Number of tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2018-2020*

w

265 810

854 872

XF

* dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.

» Source:internal materials of the Statistical Office in Krakow.

M 208
2019
2020

W hotelach biznesowych stolicy Matopolski w 2020
roku goscito zaledwie 115,2 tys. turystéw z zagrani-
cy, tj. az 0 79,7% mniej niz rok wczesniej. W odréz-
nieniu od lat poprzednich korzystali oni z ustug tych
obiektow rzadziej niz turysci krajowi.

Ponad 84% zagranicznych klientéw krakowskich
hoteli biznesowych (prawie 86,2 tys. oséb, czyli
0 79,0% mniej niz w roku 2019) nocowato w obiek-
tach czterogwiazdkowych, a 15,8% (prawie 29 tys.
0s6b, czyli 0 79,7% mniej niz rok wczesniej) - w ho-
telach pieciogwiazdkowych.

Liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w 2020 roku z podziatem na

krajowych i zagranicznych*

Tourists staying in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2020, divided into domestic and foreign*

Business hotels in the capital of Matopolska host-
ed only 115,200 foreign tourists in 2020, or 79.7%
fewer foreign tourists than one year earlier. In
contrast to previous years, they were less frequent
guests in such facilities than domestic tourists.

More than 84% of foreign guests at Krakéw busi-
ness hotels (almost 86,200 or 79.0% fewer than in
2019) stayed in four-star hotels and 15.8% (almost
29,000 or 79.7% fewer than the previous year) in
five-star hotels.

86179 4

*dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw.

Struktura kontynentalna turystéw zagranicznych ko-
rzystajacych z krakowskich hoteli pozostata, pomimo
epidemii, zblizona do lat poprzednich, aczkolwiek
w 2020 roku umocnit sie i tak juz dominujacy udziat
klientéw z Europy — z 751% na 87,0%. Nie oznacza
to jednak, ze liczba gosci hotelowych z tego konty-
nentu wzrosta — wprost przeciwnie odnotowano jej
duzy spadek, tj. 0 78,0% (z 815 707 na 179 267 oséb).
Relatywnie mniejszy niz rok wczesniej byt w 2020
roku udziat turystéw z pozostatych kontynentéw, czyli
z Azji (0 7,7 punktéw procentowych, a liczba klientow
zmniejszyta sie az 0 91,1% — z 157 305 na 13 945 osdb),
Ameryki Pétnocnej (o 2,8 punktéw procentowych,
a liczba klientéw zmniejszyta sie 0 88,5% — z 77 400 na
8937 osob), Ameryki Potudniowej i Centralnej (o 0,4
punktu procentowego, a liczba klientéw zmniejszy-
ta sie 0 88]1% - z 12 029 na 1436 0sob) oraz Australii
i Oceanii (réwniez o0 0,4 punktu procentowego, a licz-
ba klientow zmniejszyta sie o 88,0% — z 10 487 na
1257 0séb). Tylko Afryka utrzymata swoj udziat z roku
poprzedniego - 0,2%, cho¢ w jej przypadku réwniez
odnotowano spadek liczby turystéw korzystajacych
z krakowskich hoteli w stosunku do roku poprzednie-
go (0 82,1%, tj. z 2351 na zaledwie 421 oséb).

The breakdown of foreign touristsstayingin Krakow's
hotels by continent remained similar to previous
years despite the epidemic, although in 2020 the
dominance of European guests increased even
more from 75.1% to 87.0%. However, this does not
mean that the number of guests from this continent
increased. On the contrary, it decreased significant-
ly, by 78.0% (from 815,707 to 179,267 people). The
share of tourists from other continents was relative-
ly smaller in 2020 than the year before: from Asia
(by 7.7 percentage points, or 911% fewer visitors
from 157,305 to 13,945 people), North America (by
2.8 percentage points, or 88.5% fewer visitors from
77,400 to 8937 people), South and Central America
(by 0.4 of a percentage point or 88.1% fewer visitors
from 12,029 to 1,436 people) and Australia and Oce-
ania (also 0.4 of a percentage point or 88.0% from
10,487 to 1,257 people). Only Africa maintained the
same share as the previous year of 0.2%, although
even in this case there was a decrease reported in
the number of tourists staying in Krakéw hotels
compared to the previous year (by 82.1%, a decrease
from 2,351 to only 421 people).

Turysci krajowi | Domestic tourists
Turysci zagraniczni | Foreign tourists
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4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2020 roku z noclegow w krakowskich
hotelach wedtug kontynentéw (w %)*

Foreign tourists staying in Krakéw hotels in 2020 by continent (w %)*

0,2%
0,6% 2 0,4%
0,7%
4,3% \
6,8%
87%

Europa | Europe
|| Azja | Asia
Ameryka Potnocna | North America

| Ameryka Potudniowa i Centralna
South and Central America

Australia i Oceania
Australia and Oceania

[ Afryka | Africa

Nieustalony | Indefinite

*dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

Na skutek pandemii COVID-19 nie-
znacznej zmianie ulegfa w 2020 roku
struktura narodowa klientow krakow-
skich hoteli. Nadal jednak najwiekszy
udziat w liczbie 206 131 zagranicznych
turystow (o 81,0% mniej niz w roku
2019) mieli obywatele Wielkiej Bryta-
nii i Niemiec. Mimo ze zarejestrowano
ich w hotelach istotnie mniej niz rok
wczesniej (odpowiednio o 69,6% oraz
0 75,4%, tj. prawie 57,6 tys. zamiast po-
nad 1896 tys. 0séb oraz prawie 23,5 tys.
zamiast ponad 95,7 tys. 0séb), to ich rola
wzrosta — stanowili oni odpowiednio
279% (w 2018 roku 175%) oraz 11,4%
(w 2018 roku 8,8%) ogotu turystow za-
granicznych korzystajacych z hoteli
w Krakowie. W 2019 roku na kolejnych
pozycjach plasowali sie mieszkancy:
USA (6,5%, w 2020 roku tylko 3,9%),
Izraela (6,2%, w 2020 roku tylko 2,8%)
i Wioch. W roku 2020 Wiosi (pomimo
spadku swojego udziatu z 6,1% na 5,6%
i zmniejszenia liczby o 82,8% w stosun-
ku do roku poprzedniego, tj. z ponad
06,4 tys. na 115 tys. 0sob) wyprzedzili
Amerykanow i Izraelczykow. Relatyw-
nie duzo zmniejszyt sie tez w 2020 roku
udziat Chin (z 3,0% na 0,9%, a liczba
nocujacych w krakowskich hotelach tu-
rystéw z tego kraju spadfa az o 94,2%,
tj. z prawie 356 tys. na niecate 19 tys.
oséb) i Japonii (z 14% na 0,8%, przy
spadku liczby o 88,6%, czyli z prawie
151 tys. na niewiele ponad 17 tys.
0s6b). Epidemia SARS-CoV-2 bardzo
istotnie ograniczyta jednak nie tylko
liczbe hotelowych gosci z krajow odle-
gtych od Polski (zamorskich), ale takze
z panstw skandynawskich, tj. Norwegii
(0 87,6%, tj. z ponad 42,8 tys. na nieca-
fe 53 tys. 0s6b, a ich udziat zmniejszyt
sie 0 1,4 punktu procentowego), Szwedji
(0 89,1%, tj. z prawie 32,5 tys. na nieca-
te 36 tys. 0sob, a ich udziat zmniejszyt
sie 0 1,3 punktu procentowego), Danii
(0 80,1%, tj. z ponad 121 tys. na niewie-
le ponad 2,4 tys. 0séb, choc¢ ich udziat
zwiekszyt sie 0 0,1 punktu procentowe-
go) oraz Finlandii (0 89,3%, tj. z ponad
19,1 tys. 0séb na niecate 2,1 tys. 0sob,
a ich udziat zmniejszyt sie 0 0,8 punktu
procentowego). Na uwage zastuguja po-
nadto Hiszpania i Holandia. Wprawdzie
mieszkancy obu tych krajow (podobnie
jak innych panstw) w 2020 roku mniej
licznie niz rok wczesniej nocowali w ho-
telach w miescie, ale spadek w przy-
padku Hiszpanii byt wysoki (o0 882%, tj.
Z ponad 44 tys. na niecate 52 tys. 0sob,
a ich udziat zmniejszyt sie 0 1,5 punktu
procentowego), a Holandii—najnizszy ze
wszystkich panstw (o 69,7%, tj. z ponad
30,1 tys. na niewiele ponad 31 tys. 0séb,
a ich udziat zwiekszyt sie o 1,6 punktu
procentowego).

The COVID-19 pandemic resulted in
small changes to the national break-
down of guests at hotels in Krakéw in
2020, but the largest groups among
the 206,131 foreign tourists (a decrease
of 81.0% compared to 2019) were cit-
izens of Great Britain and Germany.
Although they registered at hotels
in far fewer numbers than a year be-
fore (by 69.6% and 75.4%, or almost
57,600 instead of 189,600 and almost
23,500 instead of over 95,700, respec-
tively), their share grew, respectively,
by 27.9% (compared to 17.5% in 2018)
and 11.4% (compared to 8.8% in 2018)
within the share of foreign guests stay-
ing in Krakéw hotels. In 2019, these two
groups were followed in the ranking by
residents of: the US (6.5% compared
to only 3.9% in 2020), Israel (6.2% com-
pared to only 2.8% in 2020) and ltaly.
In 2020, Italians (despite representing
a smaller share at 56% down from
6.1% and a 82.8% decrease in the num-
ber of visitors compared to the previous
year from more than 66,400 to 11,500)
surpassed Americans and lIsraelis. Chi-
na's share also decreased rather signif-
icantly in 2020 (from 3.0% to 0.9%, or
in terms of hotel guests in Krakéw, by
94.2%, i.e. down from almost 35600
to slightly below 1,900) as did that of
Japan (from 14% to 0.8%, with a fall
of 88.6% in the number of guests, or
a decrease from almost 15,100 to only
slightly more than 1,700). The SARS-
CoV-2 pandemic considerably limited
not only the number of hotel guests
from countries far from Poland (over-
seas), but also from Scandinavia, as fol-
lows: Norway (by 87.6%, or from more
than 42,800 to just below 5300, with
a share decreased by 14 percentage
points), Sweden (by 891%, or from
almost 32500 to almost 3,600, with
a share decreased by 1.3 percentage
points), Denmark (by 80.1%, or from
more than 12,100 to just over 2,400,
although the share of this national-
ity increased by 0.1 of a percentage
point) and Finland (by 89.3%, or from
more than 19,100 to just under 2,100,
with a share decreased by 0.8 of a per-
centage point). Moreover, Spain and
the Netherlands are also noteworthy.
Although residents of both countries
(much like other states) stayed in hotels
in the city in far fewer numbers in 2020
than one year before, the decrease in
guests from Spain was very high (by
88.2%, or from more than 44,000 to just
below 5,200, with a share decreased by
1.5 percentage point), and that of the
Netherlands was the lowest of all coun-
tries in the ranking (by 69.7%, or from
more than 30,100 to just over 3100,
with a share that increased by 1.6 per-
centage point).

Turysci zagraniczni korzystajacy w 2020 roku z noclegow w krakowskich

hotelach wedtug krajow (w %)*

Foreign tourists staying in Krakéw hotels in 2020 by country of origin

(w %)*

Panstwo Country m

Wielka Brytania Creat Britain 27,9%
Niemcy Germany 1M,4%
Wiochy Italy 5,6%
Ukraina Ukraine 5,3%
Holandia The Netherlands 4,4%
Francja France 4,1%
%Fggﬁoczone L()an:r?wdeﬁtcztes L
Izrael Israel 2,8%
Norwegia Norway 2,6%
Hiszpania Spain 2,5%
Czechy Czech Republic 2,2%
Irlandia Ireland 2,1%
Stowacja Slovakia 1,9%
Rosja Finland 1,8%
Belgia Belgium 1,7%
Szwecja Sweden 1,7%
Wegry Hungary 1,2%
Dania Denmark 1,2%
Austria Austria 1,1%
Finlandia Finland 1,0%
Szyvajcaria . Switzgrland ' 1.0%
i Lichtenstein and Lichtenstein !

Litwa Lithuania 1,0%
Chiny China (without Taiwan) 0,9%
Japonia Japan 0,8%
Pozostate Others 9,7%

* dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakow.

0Z0Z @IMmoMely M ueyiods ezuelq

0207 MO>MeIM ul A1isnpu| sbullesn ayl




Business hotels (four- and five-star) in Krakoéow

4. Hotele biznesowe (4* i 5*) w Krakowie

PANDEMIA COVID-19 MIALA SWOJE KONSEKWENCIE
ROWNIEZ W LICZBIE | STRUKTURZE NOCLEGOW
UDZIELONYCH W 2020 ROKU PRZEZ KRAKOWSKIE
HOTELE BIZNESOWE. MIANOWICIE:

1. Sprzedaly one az o 70,9% mniej noclegéw niz rok
wczesniej, tj. zaledwie 680 733. Liczba noclegéw
udzielonych gosciom zagranicznym byta o 79,6%
mniejsza niz w roku poprzednim, a liczba nocle-
gow udzielonych klientom krajowym zmniejszyta sie
0 58,0%.

2. Po raz pierwszy od wielu lat liczba noclegéw sprze-
danych przez hotele cztero- i pieciogwiazdkowe klien-
tom krajowym (394 338, tj. 57,9% ogdlnej wielkosci)
byta wyzsza (0 377%) od liczby noclegdéw udzielonych
turystom zagranicznym (286 395 noclegow).

3. Hotele czterogwiazdkowe sprzedaty o0 70,5% mniej
noclegéw niz w 2019 roku (niecate 548,9 tys.).
Sposroéd nich zaledwie 39,0% (niecate 2142 tys., tj.
0 797% mniej niz w roku ubiegtym) stanowity noc-
legi dla turystéw zagranicznych (rok wczesniej udziat
ten wynosit 56,6%). Liczba noclegéw udzielonych
przez hotele tej kategorii gosciom krajowym réwniez
bardzo sie zmniejszyta — 0 58,6%, tj. do wielkosci nie-
spetna 334,7 tys.

4. Spadek noclegéw sprzedanych przez hotele piecio-
gwiazdkowe byt jeszcze wiekszy niz w przypadku
hoteli czterogwiazdkowych - 0 72,5%, tj. do wielko-
$ci niecalych 131,9 tys. Noclegi udzielone turystom
zagranicznym (niewiele ponad 72,2 tys., czyli o0 79,2%
mniej niz w roku poprzednim) stanowity w piecio-
gwiazdkowych obiektach 54,8% cafej sprzedazy (rok
wezesniej byto to 72,7%). Takze w zakresie liczby noc-
legéw udzielonych przez te obiekty gosciom krajo-
wym odnotowano istotny spadek — 0 54,4%, tj. do wiel-
kosci niecatych 59,7 tys.

THE COVID-19 PANDEMIC ALSO AFFECTED THE
NUMBER AND STRUCTURE OF STAYS IN KRAKOW
BUSINESS HOTELS IN 2020. NAMELY:

1. They sold 70.9% fewer stays than the previous
year, i.e. only 680,733. The number of stays by
foreign tourists was 79.6% lower than the previ-
ous year and 58% lower for domestic guests.

2. For the first time in many years, the number of
stays sold to domestic visitors in four- and five-
star hotels (394,338, or 57.9% of the total) was
higher (by 37.7%) than the number of stays sold
to foreign tourists (286,395 stays).

3. Four-star hotels sold 70.5% fewer stays than
in 2019 (almost 548,900). Of those, only 39.0%
(almost 214,200, or 79.7% less than the previous
year) were stays by foreign tourists (one year ear-
lier that share was 56.6%). The number of hotel
stays in this category to domestic guests also
dropped significantly - by 58.6%, or 334,700.

4. The decrease in the number of stays sold by
five-star hotels was even greater than in the
case of four-star hotels - by 72.5%, or almost
131,900. Stays by foreign tourists (just above
72,200, or 79.2% fewer than the previous year)
represented 54.8% of all sales in five-star hotels
(one year earlier it was 72.7%). The number of
stays sold by these hotels to domestic guests
also experienced a significant decrease - by
54.4% to almost 59,700.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach biznesowych (4* i 5*) w Krakowie w latach 2018-2020*

Occupancy rate in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2018-2020*

16,6%

*dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.
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2018
» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie. 2019
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw. 2020

Liczba noclegéw udzielonych w hotelach biznesowych (471 5%) w Krakowie w latach 2018-2020*
Number of nights stayed in business hotels (four- and five-star) in Krakéw in 2018-2020*

140 000 306 586
446 586

130 913 347 848

478 761
72217
131870

59 653

684 015 918189

807 499 1053 584

334685 214178

548 863

2018

2019 5N

2020

1602 204 2018
1861083 Wiyl 4

2020

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w krakow-
skich hotelach biznesowych systematycznie wzrastat do
roku 2019. Epidemia SARS-CoV-2 spowodowata w 2020
roku jego drastyczne zmniejszenie. W przypadku hoteli
czterogwiazdkowych byt to spadek az o 399 punktow
procentowych (tj. o ponad 2/3), a pieciogwiazdkowych —
0 38,1 punktéw procentowych (tj. o prawie 2/3) w porow-
naniu z rokiem poprzednim. W zwiazku z COVID-19 w kra-
kowskich hotelach biznesowych sprzedano w 2020 roku
zaledwie co 6. miejsce w obiektach pieciogwiazdkowych
i co 5. miejsce noclegowe w obiektach czterogwiazdko-
wych. Nieco wyzszym obtozeniem charakteryzowaty sie
wiec (analogicznie zreszta jak w latach wczesniejszych)
obiekty czterogwiazdkowe (21%) niz pieciogwiazdkowe
(niecate 17%).

The occupancy rate in Krakéw's business hotels grew
systematically until 2019. The SARS-CoV-2 pandem-
ic in 2020 reduced it dramatically. In the case of
four-star hotels, there was a drop of 39.9 percent-
age points (by 2/3), and 381 percentage points (or
almost 2/3) in five-star hotels compared to the pre-
vious year. In connection with COVID-19, only one in
6 placesin five-star and one in every 5 places in four-
star business hotels in Krakéw in 2020 were sold.
Slightly higher capacity was observed therefore in
(analogously to previous years) four-star (21%) than
five-star hotels (almost 17%).

Liczba udzielonych noclegdéw turystom krajowym | Number of nights stayed to domestic tourists

Liczba udzielonych noclegdw turystom zagranicznym | Number of nights stayed to foreign tourists

» Zrédto: materiaty wewnetrzne Urzedu Statystycznego w Krakowie.
» Source: internal materials of the Statistical Office in Krakéw.

*dane z uwzglednieniem imputacji
*data includes imputation.
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Congress and conference facilities in Krakow

NALIZA BAZY KONFERENCYINO-KONCRESOWEJ PRZEPROWADZONA ZOSTALA NA PODSTAWIE Na poczatku 2020 roku w miescie funkcjono-
DANYCH ZGROMADZONYCH W BAZIE BIURA KONGRESOW MIASTA KRAKOWA, DOSTEPNYCH NA waty 174 obiekty dysponujace salami umoz- Liczba hoteli wykazuiacveh dziatalnodé w Krakowie
POCZATKU 2020 ROKU ORAZ DANYCH Z URZEDU STATYSTYCZNEGO W KRAKOWIE. liwiajacymi organizowanie spotkan i wyda- . Y J,a y
) ; . L. w poszczegolnych miesigcach 2020 roku
rzen. Sale te miaty taczna pojemnos¢ 98 974 T ) ' N
ANALYSIS OF THE CONFERENCE AND CONGRESS FACILITIES WAS CARRIED OUT ON THE BASIS OF miejsca (przyjmujac teatralny uktad siedzen Number of hotels operating in Krakow during specific months
DATA COLLECTED IN THE KRAKOW CITY CONGRESS OFFICE DATABASE AVAILABLE AT THE BEGINNING w salach) - por. Tabela 1. Krakowskie obiekty in 2020
OF 2020 AND DATA FROM THE STATISTICAL OFFICE IN KRAKOW. posiadaty prawie 34 tys. m? powierzchni wysta-
wienniczej.

Stolica Matopolski dysponuje niezwykle réz-
norodna baza kongresowo-konferencyjna.
Sytuacja w 2020 roku byta jednak zupetnie Miesiac/
odmienna od lat wczesniejszych. Uwarunko- Month

wania pandemiczne spowodowaty zamykanie
sie lub czasowe zawieszanie dziatalnosci nie-
ktorych obiektow. Dobrze oddaje te zmien-

Liczba hoteli w Krakowie
wykazujacych dziatalnosé
w poszczegdlnych miesigcach
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Tabela 1. Podstawowe dane na temat bazy kongresowo-konferencyjnej w Krakowie w 2020 roku

2020 roku/Number of hotels
operating in Krakéw during
specific months in 2020

Table 1. Basic information about congress and conference facilities in Krakdw in 2020
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nos¢ liczba hoteli wykazujacych dziatalnosc | 167

) podawana przez statystyki w poszczegdlnych
LICZBA OBIEKTOW LICZBA SAL miesigcach. I 164
NUMBER OF VENUES NUMBER OF ROOMS i 159
v 32

\Y 13

174 707

At the beginning of 2020, 174 venues were
operating in the city with rooms for organis- Vi 129
ing meetings and events. These rooms had
a total capacity of 98,974 (in a theatre con-

figuration in the rooms) — see Table 1. Krakéw VI 148
venues offered almost 34,000 m? of exhibition
< A SipecE, VIII 152
t ACZNA POJEMNOSC SAL t ACZNA POWIERZCHNIA
TOTAL CAPACITY WYSTAWIENNICZA The capital of Matopolska possesses an unusu- IX 153
ally varied range of congress and conference
TOTAL EXHIBITION AREA facilities. However, the situation in 2020 was X 154

completely different from previous years. Pan-
demic conditions resulted in the closure or X 131

2 temporary suspension of operation of some

98 974 osoby 33 663 m venues. This variability is well illustrated by the Al 2y

98,974 people humber of h‘ote\s rgpqr?wng economic activity Ml 127
in the statistics for individual months.

» Zrédto: Opracowanie wiasne. stan na poczatek 2020 roku » Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z US.
» Source: Own data. as of the start of 2020 » Source: Own compilation based on data from the Statistical Office.




Congress and conference facilities in Krakow
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W zwigzku ze zmiennoscia sytuacji w ciggu roku zaprezento-
wany zostanie stan na poczatek roku 2020, obrazujacy petne
zaplecze kongresowo-konferencyjne.

Ponad potowa sal w miescie (doktadnie 52%) to sale nieduze,
oferowaty one uczestnikom do 200 miegjsc siedzacych. Naj-
bardziej rozpowszechnione w miescie byty obiekty dyspo-
nujace od 101 do 200 miejscami w swoich salach, stanowity
one 22% catego zaplecza konferencyjnego Krakowa. Jednak-
ze w miescie znajduje sie 19 obiektow (11%), z ktorych kazdy
moze przyja¢ ponad 1000 uczestnikow spotkan (wliczajac
Kopalnie Soli w Wieliczce). Szczegdtowy rozktad liczby miejsc
w krakowskich obiektach przedstawia rysunek ponizej.

Sale w obiektach w Krakowie moga pomiesci¢ przecietnie
140 osob. Przecietna pojemnosc krakowskiego obiektu wy-
nosita ponad 550 oséb (doktadnie 576), jednakze jest to bar-
dzo duze usrednienie wynikajace z ogromnej réznorodnosci
obiektéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w 2020 roku najmniej-
sze sale oferowaty 15-25 miejsc, a najwieksza halg dyspono-
wata Tauron Arena — ponad 15 tys. miejsc na widowni.

Due to the volatility of the situation throughout the year, the
status as of the beginning of 2020 will be presented, showing
the full range of congress and conference venues.

More than half of the rooms in the city (52% to be precise) are
small, offering participants up to 200 places in a seated con-
figuration. The most common venue room size in the city can
accommodate between 101 and 200 participants, represent-
ing 22% of Krakow's conference facilities. However, there were
19 venues in the city (11%), each of which can accommodate
more than 1,000 participants (including the Salt Mine in Wiel-
iczka). A detailed breakdown of capacity in Krakéw venues is
presented in the figure.

Venue rooms in Krakéw can accommodate 140 people on av-
erage. The average capacity of a venue in Krakdw amounted
to more than 550 (576 to be precise), however this average
is quite large due to the wide variety of venues. It should be
remembered that in 2020 the smallest rooms offered 15-25
seats, and the largest hall was offered by Tauron Arena with
over 15,000 seats in the audience.

Struktura liczby miejsc siedzacych w salach konferencyjnych w Krakowie

Structure of seating capacity in conference halls in Krakéw

5% 1%

5%

11%

9%

10%

» Zrédto: Opracowanie whasne.
» Source: Own data.

13%

m do 50 miejsc

m51-100

= 101-200
201-300

= 301-400

= 401-700

m701-1000

= 1001-2000

m 2001-5000

m ponad 5001 miejsc

Ponad potowa sal konferencyjnych w stolicy Matopolski znaj-
dowata sie w hotelach (53%). Jednakze hotelowe sale konfe-
rencyjne dysponuja tylko ponad 30,6 tysigcami miejsc (31%
miejsc w miescie). Przecietna sumaryczna pojemnosc¢ sal
konferencyjnych w krakowskich hotelach to 326 oséb, ale me-
diana (czyli wartos¢ srodkowa) to juz tylko 138 miejsc.

Na poczatku 2020 roku obiekty w Krakowie dysponowaty 707
salami udostepnianymi uczestnikom spotkan i wydarzen.
Niemal jedna czwarta obiektow posiadata tylko jedna sale,
a prawie jedna piata dwie sale. Nalezy dostrzec, ze 61% kra-
kowskich obiektow posiadato do trzech sal konferencyjnych.
Strukture sal w obiektach kongresowo-konferencyjnych
w stolicy Matopolski przedstawia rysunek ponizej.

Jednakze trzeba réwniez podkreslic, ze 17 obiektow (10%)
posiada ponad 11 sal. Srednia liczba sal przypadajgca na
obiekt to 4 pomieszczenia. Oczywiscie, liczby te nie sg w pet-
ni precyzyjne ze wzgledu na mozliwos¢ adaptacji uktadu sal,
ktérymi obecnie dysponuja obiekty.

More than half of the conference rooms in the capital of
Matopolska were located in hotels (53%). However, hotel con-
ference rooms offered accommodation for just over 30,600,
representing 31% of the city’s total capacity. The average total
capacity of conference rooms in Krakéw hotels is 326 people,
but the median (i.e. middle value) is only 138 seats.

At the beginning of 2020, Krakéw's venues offered 707 rooms
to meeting and event participants. Almost one fourth of ven-
ues had only one room and almost one fifth had two rooms.
It should be pointed out that 61% of Krakow venues had up
to three conference rooms. The structure of rooms in con-
gress-conference venues in the capital of Matopolska is pre-
sented in the figure.

However, we would also like to emphasise that 17 venues
(10%) have more than 11 rooms. The average number of
rooms per venue is four. Obviously, these numbers are not
completely precise due to the variable layout that characteris-
es the rooms offered by venues.

Struktura sal w obiektach kongresowo-konferencyjnych w Krakowie na poczatku 2020 roku

m1sala

Structure of rooms in congress and conference venues in Krakéw at the beginning of 2020
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» Zrédto: Opracowanie wiasne. 17%
» Source: Own data.

m2sale
m3sale
m 4 sale
m5sal
m6sal
m7sal
m 8sal
m9sal
10 sal
m11sal
m12sal
13 sal i wiecej
14 sal
15 sal
16 sal

18 sal

11 OBIEKTOW POSIADAJACYCH POWIERZCHNIE WYSTAWIENNICZA OFEROWALO W MIESCIE tACZNIE 33 663 M2

JESLI CHODZI O LOKALIZACIE OBIEKTOW, TO SREDNIA ODLEGtOSC WYNOSItA 3,58 KM OD CENTRUM MIASTA, CO PO-
ZWALA STWIERDZIC, ZE INFRASTRUKTURA KONFERENCYINA ZNAJDOWALA SIE W CENTRUM KRAKOWA. POTWIERDZA
TO FAKT, ZE 50 OBIEKTOW, A WIEC 29% WSZYSTKICH, ZNAJIDOWALO SIE W ODLEGtOSCI NIE WIEKSZEJ NIZ1KM OD CEN-
TRUM. DYSPONOWALY ONE W SUMIE PONAD 13 TYSIACAMI MIEJSC. TWORZY TO WIZERUNEK PRZYJAZNEGO, ZROWNO-
WAZONEGO MIASTA, GDZIE INFRASTRUKTURA KONFERENCYJINA UMOZLIWIA NIEKORZYSTANIE Z TRANSPORTU, GDYZ
WIELE OBIEKTOW ZNAIDUJE SIE W ODLEGtOSCI POZWALAJACEJ NA POKONANIE JEJ PIESZO.

SYTUACIA W 2020 ROKU BYLA DYNAMICZNA | TRUDNO JA JEDNOZNACZNIE | PRECYZYINIE OPISAC. NALEZY ROWNIEZ
ZWROCIC UWAGE, ZE ZMIANA FORMULY SPOTKAN NA WIRTUALNE | HYBRYDOWE OGRANICZA ROLE KONFERENCYJINO-
-KONGRESOWEJ BAZY INFRASTRUKTURALNEJ.

VENUES WITH EXHIBITION SPACE, OF WHICH THE CITY HAS 11, OFFERED A TOTAL AREA OF 33,663M2

INTERMS OF LOCALISATION, THE AVERAGE DISTANCE OF VENUES FROM THE CITY CENTRE IS 3.58 KM, A DECREASE FROM
THE PREVIOUS YEAR, WHICH ALLOWS US TO CONCLUDE THAT THE CONFERENCE INFRASTRUCTURE CAN BE FOUND IN
THE CENTRE OF KRAKOW. THIS IS CONFIRMED BY THE FACT THAT 50 VENUES, OR 29% OF ALL FACILITIES, ARE LOCATED
NO MORE THAN TKM FROM THE CITY CENTRE. THESE FACILITIES HAVE A CAPACITY OF ALMOST 13,000. THIS CREATES THE
CITY'SIMAGE ASAFRIENDLY AND WELL-BALANCED PLACE, WHERE CONFERENCE INFRASTRUCTURE DOES NOT NECESSI-
TATE THE USE OF TRANSPORT SINCE MANY VENUES CAN BE REACHED ON FOOT.

THE SITUATION IN 2020 WAS DYNAMIC AND DIFFICULT TO DESCRIBE UNAMBIGUOUSLY. WE SHOULD ALSO POINT OUT
THATTHE TRANSITION TO VIRTUALAND HYBRID MEETING FORMATS LIMITED THE ROLE OF CONFERENCE AND CONGRESS
INFRASTRUCTURE.
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List of selected congresses and conferences in Krakdw in 2020
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Lista wybranych kongresow
| konferencji w Krakowie
w 2020 roku

List of selected congresses and
conferences in Krakow in 2020

Nazwa kongreséw i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

XIl Ogdlnopolska Konferencja,
pt. ,System gospodarki odpadami w dobie realizacji

Szacunkowa liczba
uczestnikow/
uzytkownikow

Estimated number
of participants/
users

2020-01-30 modelu gospodarki obiegu zamknigetego”
200
—2020-02-01  12th National Conference entitled
“A waste management system in the era of
implementation of the circular economy model”
2020-02-13
—2020-02-14 Lambda Days 2020 200
Il Konferencja “Institutions and Survival. Social Order
for 21st Century”
2020-02-21 100
2nd Conference (Il Konferencja) “Institutions and
Survival. Social Order for 21st Century”
Ogodlnopolska Konferencja Naukowa ,Problemy
i perspektywy kultury wspoétczesnej”
2020-02-27 150
“Problems and Perspectives of Contemporary Culture”
National Scientific Conference
Rzadkie choroby immunologiczne - odmiana przez
2020-02-28  Przypadki 150
Rare immune diseases - variety through case studies
VIl Konferencji Kolegium Lekarzy Specjalistéw Geriatrii
2020-03-06
~2020-03-07 7th Conference of the College of Medical Professionals 300
in Geriatrics
2020-03-12 .
—2020-03-13 Mobile Trends Conference 2020 100
2020-04-30 Webinar Krakow Network 3700
2020-05-15 XVI Miedzynarodowy E-Kongres MBA
200
=2020-05-17  16th International MBA E-Congress
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa E-Management
2020 - ,Zarzadzanie organizacja w epoce cyfrowej”
2020-05-21 80
International Scientific Conference E-Management 2020
- “Organisation management in the digital age”
2020-05-28 Webinar Krakow Network 5200
2020-06-03 Impact re:action 221000
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List of selected congresses and conferences in Krakéw in 2020
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Nazwa kongreséw i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

Forma
spotkania

Meeting
format

Szacunkowa liczba
uczestnikow/
uzytkownikow
Estimated number
of participants/
users

2020-06-17 Kongres Medycyny Rodzinnej W brak danych
—2020-06-20  congress of Family Medicine no data
2020-09-13 ) .
—2020-09-16 18th International Conference on Metal Forming 2020 W 200
2020-09-15 .
—5020-09-18 Digital Dragons 2020 wW 2900
2020-09-16
|
5020-09-18 ACE! Conference wW 500
X Konferencja ,Geoinzynieria w budownictwie”
2020-09-22 Hybrydowa Formuta
100
—2020-09-24  10th Conference on “Geoengineering in construction” w
Hybrid Format
2020-09-22 Kongres SAE 2020 International Powertrains, W 1500
—-2020-09-24  Fuels & Lubricants Meeting
28-09-2020
—20-09-2020 CYBERSEC Global H 2500
17. Konferencja ,Przedsiebiorczosc¢ jako czynnik rozwoju
10- regionalnego i lokalnego”
2020-10-05 W 100
-2020-10-06  17th “Entrepreneurship as a factor in regional and local
development” Conference
2020-10-10 Carbon Footprint Summit 2020 W 200
V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Problemy
2020-10-15 i wyzwania geografii komunikacji"
w 50
—2020-10-16 5t International Scientific Conference on “Problems
and challenges in communication geography”
2020-10-15 8. Ogdlnopolski Kongres Ratownikow Medycznych y 100500
-2020-10-17 8th National Congress of Paramedics
Konferencja Digit4Kids
2020-10-24 w 150

Digit4Kids Conference

Nazwa kongreséw i konferencji w Krakowie

Congresses and Conferences in Krakéw

XX Miedzynarodowa Konferencja

Forma
spotkania

Meeting
format

Szacunkowa liczba
uczestnikow/
uzytkownikow

Estimated number

of participants/
users

2020-10-27 .Telematyka Systemoéw Transportowych” TST 2020
W 60
=2020-10-30 " 20th International Conference
“Telematics of Transport Systems” TST 2020
2020-11-17 )
—2020-71-18 Open Eyes Economy Summit 2020 H 3000
2020-11-20 Sympozjum i Onkologia - Konstelacje
W 220
-2020-11-21 Symposium and Oncology — Constellations
2020-12-01 Energetyka, Paliwa i Srodowisko 2020
W 200
—2020-12-04 Energy, Fuel and the Environment 2020
V Krakowski Kongres Turystyki Medycznej
2020-12-02 wW 200
5th Krakéw Congress of Medical Tourism
Legenda:

S - wydarzenie stacjonarne, W — wydarzenie wirtualne, H — wydarzenie hybrydowe

Legend:

S - in-person event, W - virtual event, H — hybrid event

» Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KCB i poszczegdinych obiektéw.
» Source: Based on data from KCB and selected venues.
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Information on selected congresses and conferences in Krakow
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Informacje o wybranych kongresach
| konferencjach w Krakowie

Information on selected congresses
and conferences in Krakow

Pomimo odwotania wielu
prestizowych kongreséw
zaplanowanych w Krakowie

na 2020 r. wytypowano trzy
przyktadowe wydarzenia
cechujace sie wysoka ranga

W swojej branzy, a jednoczesnie
znaczeniem dla krakowskiegj
gospodarki — gtownie przez prestiz
danego wydarzenia i jego wptyw
spoteczno-ekonomiczny.

Kongres Miasta Historyczne 3.0

Wiasciciel wydarzenia:
Urzad Miasta Krakowa, Wydziat ds. Turystyki

Organizacja:
Urzad Miasta Krakowa, Wydziat ds. Turystyki

Termin:
11.03.2020, wydarzenie cykliczne, poprzednie

wydarzenie: 2019 - Krakow.

Branza:
ekonomiczno-polityczna

Liczba osé6b: 250
Konferencja: miedzynarodowa
Forma: stacjonarnie

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw

Despite the cancellation of many
prestigious congresses planned
in Krakdw in 2020, three events
have been selected that are
characterised, on one hand, by
high class in their respective
industry and on the other for their
significance for the economy of
Krakow, primarily the prestige of
the event and its socio-economic
impact.

Historical Cities Conference 3.0

Owner:
City of Krakéw, Department of Tourism

Organisation:
City of Krakéw, Department of Tourism

Date:
11.03.2020, a cyclical event, previous editions:

2019 - Krakow.

Sector:
economic-political

Number of participants: 250
International conference
Format: in-person

Venue:
ICE Krakéw Congress Centre

CYBERSEC Global

Wiasciciel wydarzenia:
Instytut Kosciuszki

Organizacja:
Instytut Kosciuszki (CMA Events)

Termin:

28-30.09.2020, wydarzenie cykliczne,
poprzednie wydarzenia: 2019 — Krakow,
2018 - Krakow.

Branza: informatyczno-komunikacyjna
Liczba oséb: 2500

Konferencja: miedzynarodowa

Forma: online

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw

XXIV Miedzynarodowy Kongres
Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego

(16.09 - 28.10.2020)

Wiasciciel wydarzenia:
Polskie Towarzystwo Kardiologiczne

Organizacja:

Polskie Towarzystwo Kardiologiczne

(PCO - Zespot Medycyny Praktycznej)
Termin:

16-19.09.2020 (16.09-29.10.2020 - w formie
online), wydarzenie cykliczne, poprzednie
wydarzenia: 2019 - Katowice, 2018 — Krakow.
Branza: medyczna

Liczba oséb: 19 600

Konferencja: miedzynarodowa

Forma: stacjonarna, hybrydowa, online

Miejsce wydarzenia:
Centrum Kongresowe ICE Krakéw

CYBERSEC Global

Owner:
Instytut Kosciuszki

Organisation:
Kosciuszko Institute (CMA Events)

Date:

28-30.09.2020, a cyclical event, previous
editions: 2019 - Krakéw, 2018 — Krakow.
Sector: [T-commmunication

Number of participants: 2,500
International conference

Format: online

Venue:
ICE Krakéw Congress Centre

XXIV International Congress
of the Polish Cardiac Society
(16.09 - 28.10.2020)

Owner:
Polish Cardiac Society

Organisation:

Polish Cardiac Society

(PCO - Practical Medicine Team)

Date:

16-19.09.2020 (16.09-29.10.2020 - online
format), a cyclical event, previous editions: 2019
- Katowice, 2018 - Krakow.

Sector: medical

Number of participants: 19,600

International conference

Format: in-person, hybrid, online

Venue:
ICE Krakéw Congress Centre
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Pojemnosé sal*

Oferta konferencyjna wybranych
krakowskich muzeoéw

Capacity*

wawel.krakow.pl/centrum-
wystawowo-konferencyjne

120 - ukifad teatralny
120 - theatre configuration

Zamek Krélewski na Wawelu 250 - ukiad stojacy

Conference offer in selected museums in Krakow
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Conference offer in selected
museums in Krakow

Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Archaeological Museum of Krakéw

www.ma.krakow.pl

Pojemnosé sal*

Capacity*

1000 - uktad teatralny
1,000 - theatre configuration

500 - uktad zasiadany (bankiet)
500 - sitting configuration (banquet)

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
i wybrane jego oddziaty:

The Historical Museum of the City

of Krakéw and its branches:

Podziemia Rynku Gtéwnego
Rynek Underground

www.mhk.pl

www.mhk.pl/oddzialy/
podziemia-rynku

30 - uktad teatralny
30 - theatre configuration

150 - uktad stojacy
150 - standing configuration

Patac Krzysztofory
The Krzysztofory Palace

www.mhk.pl/oddzialy/palac-
krzysztofory

160

Wawel Royal Castle

250 - standing configuration

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

- Celestat

www.mhk.pl/oddzialy/celestat

120 - uktad teatralny
120 - theatre configuration

132 - uktad stojacy
132 - standing configuration

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego
- Collegium Maius

The Jagiellonian University Museum

- Collegium Maius

maius.uj.edu.pl

120 - ukiad teatralny
120 - theatre configuration

152 - uktad stojacy
152 - standing configuration

Muzeum Narodowe w Krakowie
i wybrane jego oddziaty:

The National Museum in Krakéw
and its branches :

Gmach Gtéwny MNK
The Main Building of the NMK

mnk.pl

mnk.pl/artykul/gmach-
glowny-wynajem

800 - uktad teatralny
800 - theatre configuration

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha

Manggha Museum

of Japanese Art and Technology

manggha.pl

380 - uktad teatralny
380 - theatre configuration

418 - uktad stojacy
418 - standing configuration

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
The Polish Aviation Museum

www.muzeumlotnictwa.pl

588 - uktad teatralny | theatre configuration
646 - uktad stojacy | standing configuration
1022 m? - sala ekspozycyjna | exhibition hall
588 m?-sala edukacyjna | educational hall
49 - sala kinowa | cinema hall 49 places

Patac Biskupa Erazma Ciotka mnk.pl/artykul/palac-biskupa- 1x80
The Erazm Ciotek Palace erazma-ciolka-wynajem 1x10
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku kplfartykulfsukienni

: H mnK.p foy ul/sukiennice-
w Sukiennicach galeria-sztuki-polskiej-xix- 300

Gallery of 19th-Century Polish Art
at Sukiennice Cloth Hall

wieku-wynajem

Muzeum Inzynierii Miejskiej
The Museum of Municipal Engineering

www.mimk.com.pl

300 - ukitad teatralny
300 - theatre configuration

330 - uktad stojacy
330 - standing configuration

Dom Jézefa Mehoffera
The Mehoffer House

mnk.pl/artykul/dom-jozefa-
mehoffera-wynajem

20 (3 pokoje | 3rooms)
50 (ogrod | garden)

Kamienica Szotayskich

The Feliks Jasienski Szotayski House

mnk.pl/artykul/kamienica-
szolayskich-wynajem

mnk.pl/artykul/sala-
multimedialna-kamienica-
szolayskich-wynajem

50 (dziedziniec wewnetrzny | inner courtyard)
40 (sala mutimedialna | multimedia hall)

Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie
MOCAK

80 - uktad teatralny
80 - theatre configuration

www.mocak.pl
The Museum of Contemporary Art P 100 - uktad stojacy
in Krakéw (MOCAK) 100 - standing configuration
. . . . X . 80 - uktad teatralny
GaleriaSztuki WspotczesnejBunkier Sztuki . 80 - theatre configuration
www.bunkier.art.pl

Bunkier Sztuki Gallery

143 - uktad stojacy
143 - standing configuration

Muzeum Karola Szymanowskiego

w Zakopanem

The Szymanowski Museum in “Atma”

mnk.pl/artykul/muzeum-
karola-szymanowskiego-w-
willi-atma-w-zakopanem-
wynajem

50 (sala koncertowa | concert hall)
100 (ogréd | garden)

» Zrédto: na podstawie https://www.konferencje.pl/ oraz indywidualnych stron muzeéw.
» Source: based on https://www.konferencje.pl/ and museum websites.
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Basic information about the fair sector

9. Podstawowe informacje o branzy targowej

Podstawowe informacje

o branzy targowej

Basic iInformation
about the fair sector

TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.
| CENTRUM TARGOWE CHEMOBUDOWA-KRAKOW S.A.

Dane dotyczace firmy Targi w Krakowie

Data concerning Targi w Krakowie

Liczba wystawcow
Number of exhibitors

2020 846
2019 5090
2018 5102

Powierzchnia
wystawiennicza w m?
Exhibition area in m?(total)

2020 16 417
2019 98 945
2018 99 580

Liczba zwiedzajacych
Number of visitors

2020 18 724
2019 215 300
2018 205 000

Dane dotyczace firmy

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakow

Data concerning

Centrum Targowe Chemobudowa-Krakéw

Liczba wystawcow
Number of exhibitors

2020 brak danych

no data available
2019 1760
2018 2052

Powierzchnia
wystawiennicza w m?
Exhibition area in m?(total)

2020 9900

2019 42 457
2018 40 010

Liczba zwiedzajacych
Number of visitors

2020 brak danych

no data available
2019 75 000
2018 86 900
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Calendar of trade fair events in Krakéw in 2020

10. Kalendarium imprez targowych w Krakowie w 2020 roku

12.01.2020

Kalendarium imprez targowych
w Krakowie w 2020 roku

Calendar of trade fair events

in Krakow in 2020

TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.

(wtasne i zewnetrzne | own and external)

Targi Mfodej Pary

Wedding Fair

Zrealizowane
Organised

15-16.02.2020

Targi Mieszkan i Domdw

House and Apartment Fair

Zrealizowane
Organised

Zrealizowane

03-04.03.2020

Chef's Day by HORECA®

Chef's Day by HORECA®

Odwotane
Cancelled

Zrealizowane

27.09.2020 Targi Mfodej Pary Wedding Fair Organised
KOMPOZYT-EXPO® KOMPOZYT-EXPO. 11th
-11. Miedzynarodowe Targi International Trade Fair Odwotane
06-0710.2020 Materiatow, Technologii for Composite Materials, Cancelled
i Wyrobéw Kompozytowych Technologies and Products
09-10.10.2020 4. Targi dla Seniora 4th Trade Fair for Seniors Odwotane
Cancelled

14-15.10.2020

SYMAS® -12. Miedzynarodowe
Targi Obrébki, Magazynowania

i Transportu Materiatéw Sypkich
i Masowych

SyMas. 12th International Trade
Fair for Powder & Bulk Solids
Technologies

Zrealizowane
Organised

14-15.10.2020

MAINTENANCE

-12. Miedzynarodowe Targi
Utrzymania Ruchu, Planowania
i Optymalizacji Produkcji

Maintenance. 12th International
Trade Fair for Suppliers of
Maintenance Products and
Services

Zrealizowane
Organised

14-15.10.2020

ANTYCOVID EXPO - Targi
Rozwigzan Zwiekszajacych

ANTYCOVID EXPO Trade Show of
Solutions Increasing Sanitary and

Zrealizowane

01.03.2020 Targi Mamaville Mamaville Trade Fair .
Organised
KRAKDENT® .
1214032020 - 28.Migdzynarodowe Targi KRAKDENT 28th International Odwolane
. } Dental Trade Fair in Krakéw Cancelled
Stomatologiczne w Krakowie
Kongres i Targi LNE .
28-29.03.2020 - 41. Miedzynarodowy Kongres 41st LNE International . Odwotane
. ) . Cosmetology Conference & Fairs Cancelled
i Targi Kosmetologiczne LNE
08-09.05.2020 Gluten Free EXPO Gluten Free EXPO Odwotane
Cancelled
30-31.05.2020 ThinkAnimal - Targi Akcesoriow ThinkAnimal Trade Fair of Odwotane
o i Zywnosci dla Zwierzat Accessories and Food for Animals Cancelled
BookLajk - Targi Ksigzek . .
. . BookLajk Trade Fairs of Books and Odwotane
30-31.05.2020 | Zabawek Edukacyjnych dia Educational Toys for Children Cancelled

Dzieci

04-06.06.2020

Jubinale Lato - Letnie Targi
Bizuterii i Zegarkéw

Jubinale Summer. Summer
Jewellery and Watches Trade Fair

Zrealizowane
Organised

26-27.09.2020

Targi Mieszkan i Domow

House and Apartment Fair

Zrealizowane
Organised

Bez_p|ecz_enstyvo Sanitarno- Epidemiological Safety Organised

-Epidemiologiczne

24. Miedzynarodowe Targi Ksigzki 24th International Book Fair in Odwotane
22-2510.2020 w Krakowie® Krakow Cancelled

HORECA® - 28. Miedzynarodowe HORECA. 28th International Odwotane
04-06.11.2020 Targi Wyposazenia Hoteli Trade Fair of Hotel and Catering

. " . Cancelled

i Gastronomii Equipment

GASTROFOOD® -19. Targi

. . GASTROFOOD. 19th Food and Odwotane

04-06.11.2020 Artykutow Spozywczych Drinks for Catering Trade Fair Cancelled

i Napojow dla Gastronomii

0Z0Z @IMmoMely M ueyiods ezuelq

0207 MO>XeIM ul A1asnpu| sbullesn ayl




TARGI W KRAKOWIE SP. Z O.0.

(wtasne i zewnetrzne | own and external)

CENTRUM TARGOWE
CHEMOBUDOWA-KRAKOW S.A.

(wtasne i zewnetrzne | own and external)

Calendar of trade fair events in Krakdéw in 2020

10. Kalendarium imprez targowych w Krakowie w 2020 roku

ENOEXPO® -18. Miedzynarodowe ENOEXPO. 18th International Odwotane B . PRI . . Zrealizowane
04-06.11.2020 Targi Wina w Krakowie Wine Trade Fair in Krakow Cancelled 28-29.02.2020 Gietda Doméw i Mieszkan House and Apartment Fair Organised
Jubinale Christmas. Targi Bizuterii Jubinale Christmas. Jewellery and Odwotane B . : . Zrealizowane
09-10.11.2020 i Zegarkow Watches Trade Fair Cancelled 22-23.02.2020 Festiwal Czekolady i Kawy Chocolate and Coffee Festival Organised
Kongres i Targi LNE . . Wyst Mi 1 Mi lE Zrealizowane
14-1511.2020 42. Miedzynarodowy Kongres 42nd LNE International ' Odwotane 7-8.03.2020 ystawa Mineratéw ineral Expo Organised
: . X Cosmetology Conference & Fairs Cancelled
i Targi Kosmetologiczne LNE
. . . . - Odwotane
FASTENER POLAND® 8-10.05.2020 Wiosenna Wystawa Ogrodnictwa Spring Gardening Exhibition Cancelled
- . FASTENER POLAND. 4th
- 4. Miedzynarodowe Targi . . Odwotane
24-2511.2020 i . . International Trade Fair for
Elementéw Ztgcznych i Technik Fastener and Fixing Technolo Cancelled Odwolane
taczenia 9 9y 19.07.2020 Pokaz Gotebi Mtodych Young Pigeon Show
Cancelled
B ASSEMBLY GO. First European ASSEMBLY GO First European Odwotane .
24-25.11.2020 Show Show Cancelled 05-06.09.2020 Gietda Domoéw i Mieszkan House and Apartment Fair ngi.!';ﬁg:ge
INTER TECH TOOLS
- Miedzynarodowe Targi INTER T,ECH TOOLS 20.21 N Odwotane 08-10.09.2020 Targi Zabawek Toy Trade Fair Odwotane
24-2511.2020 o . International Trade Fair for Power Cancelled
Elektronarzedzi i Wyposazenia . Cancelled
. Tools and Workshop Equipment
Warsztatow
18-24.09.2020 Jesienna Wystawa Ogrodnictwa Spring Gardening Exhibition Odwotane
Cancelled
18-24.09.2020 Targi Medycyny Naturalnej Trade Fair of Natural Medicine Odwotane
o 9 yeyny ) Cancelled

Zrealizowane

14-15.10.2020 Targi Obuwia Footwear Fair Organised
24-2510.2020 Gietda Domoéw i Mieszkan House and Apartment Fair ggr\:\fe)fl?gs
. . . Odwotane
07-08.11.2020 Wystawa Mineratéw Mineral Expo Cancelled
New Technologies in Building, Odwolane
21-2211.2020 Matopolskie Targi BIW Installation and Interior Cancelled
Equipment Fair in Matopolska
PETITT 27-29.11.2020 Wystawa Gotebi Ras Matopolskich ~ Matopolska Pigeon Exhibition ggr’gﬁgde
A EISR Y e
B S01BR 2 2 e
I8 5 5] 05-06.12.2020 Gielda Domow i Mieszkan House and Apartment Fair ggr:vcongeng
é B P BT A . -
i 'rﬂwﬂlﬂﬂ ihﬂ-"-- 11-13.12.2020 Wystawa Gotebi Pocztowych Pigeon Exhibition ggr\:\gﬁgj

@®oees
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Scope of activity of the Krakéw Convention Bureau

Zakres dziatalnosci Krakow Convention Bureau

1.

Zakres dziatalnosci
Krakow Convention Bureau

Scope of activity of the Krakow
Convention Bureau

KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) JEST NAJLEPSZYM PARTNEREM | PIERWSZYM KONTAKTEM DLA
ORGANIZATOROW SPOTKAN | WYDARZEN W KRAKOWIE.

Jego zadaniem jest wzmacnianie marki #KrakowTheHostCity oraz prezentacja zasobdw i wartosci, dzieki
ktorym miasto staje sie waznym punktem na mapie miedzynarodowego przemystu spotkan.

To doswiadczony zespdt peten entuzjazmu i energii w dziataniu, ktéremu zalezy na tym, by kazde spotka-
nie biznesowe w Krakowie byto zorganizowane profesjonalnie, a wrazenia z pobytu w tym miescie pozo-
staty wyjatkowe i niepowtarzalne.

Zakres dziatan:

pozyskiwanie nowych spotkan i wydarzen biznesowych dla Krakowa;

realizacja podrézy/wizyt studyjnych w Krakowie dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatorow
spotkan i wydarzen biznesowych, w tym konferencji, kongreséw oraz podrézy motywacyjnych;
wspotpraca z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutéw i reklam promujacych Krakéw
Jjako destynacje kongresowa i biznesowa;

nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z lokalnymi przedsiebiorcami branzy spotkan, m.in. PCO,
DMC, hotelami, ustugodawcami przewodnickimi, firmami transportowymi i kateringowymi;

udziat w miedzynarodowych imprezach targowych;

nawigzywanie wspotpracy z krakowskim srodowiskiem naukowym, m.in. w ramach Programu
Ambasadoréw Kongreséw Polskich;

gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkan i wydarzen odbywajacych sie

w Krakowie i Matopolsce;

utrzymywanie statej wspétpracy z miedzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami
skupiajacymi profesjonalistéw zwigzanych z przemystem spotkan;

publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych.

Krakow Convention Bureau nalezy do kluczowych dla branzy spotkan organizacji miedzynarodowych, ta-
kich jak:

International Congress and Convention Association (ICCA);
European Cities Marketing (ECM).

Dodatkowo od 2015 r. Krakow Coonvention Bureau posiada rekomendacje Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej dla miejskich i regionalnych Convention Bureaus.

Krakow Convention Bureau dziata od 2004 roku w strukturach Gminy Miejskiej Krakow — Urzedu Miasta
Krakowa na zasadach non profit. Obecnie funkcjonuje w Wydziale ds. Turystyki.

= § Kra kow

Convention Bureau

THE KRAKOW CONVENTION BUREAU (KCB) ISTHE BEST PARTNER AND FIRST POINT OF CONTACT IN THE
CITY FOR MEETING AND EVENT ORCANISERS.

Its mission is to promote the #KrakéwTheHostCity brand and present its resources and values to make the
city an important place on the map of the international meeting industry.

This experienced team of enthusiastic and dynamic people aims to ensure that every meeting is organised
professionally and that visitor impressions of the city remain unique and unforgettable.

Scope of activities:

attracting new business meetings and events to Krakow;,

implementing study trips/visits to Krakéw for foreign journalists and business meeting and event
organisers, including conferences, congresses and incentive travel:

cooperation with foreign media and publishing articles and ads promoting Krakéw as a congress
and business destination;

initiating and maintaining contact with local entrepreneurs in the meeting industry, including PCO,
DMC, hotels, guide service providers, transport and catering companies,

participation in international fairs;

initiating cooperation with the scientific community of Krakéw, among others, within the
framework of the Polish Congress Ambassadors Programme;

gathering and compiling statistical data concerning meetings and events that take place in Krakéw
and Matopolska;

maintaining cooperation with international organisations and associations of professionals
connected to the meeting industry;

publication and distribution of informational and promotional materials.

The Krakéw Convention Bureau is a member of key international organisations in the meeting industry
such as:
International Congress and Convention Association (ICCA);

European Cities Marketing (ECM).

Moreover, since 2015, the Krakéw Convention Bureau has been recommended by the Poland Convention
Bureau of the Polish Tourism Organisation for city and regional Convention Bureaus.

Since 2004, KCB has operated as part of Municipality of Krakéw — Office of the City of Krakéw on a non-profit
basis. It currently functions within the Department of Tourism.
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List of companies recommended
by the Krakow Convention Bureau

PROFESJONALNI ORGANIZATORZY KONGRESOW (PCO)
PROFESSIONAL CONGRESS ORGANISERS (PCO)

Biuro Kongreséw JORDAN
JORDAN Congress Bureau

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl

www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

GRUPAAO5 sp.zo.o.

a05@a05.pl
www.a05.pl

Mazurkas
Congress & Conference

krakow@mazurkas.com.pl
www.kongresy.mazurkas.com.pl
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BIURO KONGRESOW
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GRUPA A-05

meetings & events

¥ MAZURKAS

erence
Mavager ent

PROMENADA it

promenada’

biuro@promenada.pl Votre réceptif en Pologne

www.promenada.pl

SYMPOSIUM CRACOVIENSE Sp. z 0.0.

info@symposium.pl SYMPOSIUM
www.symposium.pl CRACOVIENSE

www.krakowcard.com

Targi w Krakowie Sp. zo.0. P
(XX X X J
biuro@targi.krakow.pl Ta rgi .
w Krakowie

www.targi.krakow.pl
www.expo.krakow.pl

REKOMENDOWANI ORGANIZATORZY PODROZY MOTYWACYINYCH
RECOMMENDED INCENTIVE TRAVEL ORGANISERS

INTERCRAC

ic@intercrac.com.pl
www.intercrac.com.pl

DMC Poland

office@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

JAN-POL DMC Poland

dmc@janpol.com
www.dmec.janpol.com

JORDAN Group

office@jordan.pl
kongres@jordan.pl
www.jordan.pl
www.kongres.jordan.pl

X )_._;l‘

INTERCRAC

SO

JAN-POL

OMC

J®ERDAN

G R O U P

MAZURKAS

Mazurkas DMC Poland

krakow@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl

Artur Travel

arturtravel@arturtravel.pl ARTUR

www.arturtravel.pl CRAvEL

TARIFA Corporate Events T AR l F A

. . CORPORATE EVEMTS
biuro@tarifa.pl

http://tarifa.pl/
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Podsumowanie

Trudny rok dla miasta i branzy organizacji
spotkan i wydarzen biznesowych

Rok 2020 w Krakowie to w gospodarce i innych wymiarach
spoteczno-kulturowych miasta stan zupetnie odbiegajgcy od
wczesniejszych trendow, w tym rowniez, a moze w szczegolnosci,

w branzy spotkan i wydarzen.

Pozycja Krakowa na rynku miedzynarodowym
utrzymata sie na wysokim poziomie,

czego dowodem sg nagrody w kategoriach
gospodarczych (miejsca w gronie ,miast
przysztosci” i ,europejskich miast przysztosci”),
srodowiskowych (5. miejsce w konkursie o tytut
,Zielonej Stolicy Europy 2022") i turystycznych

(14. miejsce wsrod swiatowych miegjsc do
odwiedzenia dziennika ,New York Times’",

10. miejsce wsrod Trending Destinations, 1. miejsce
w ramach ,Belgian Tourist Awards”, 25. miejsce
na liscie Najlepszych Miast Swiata, ktére warto
odwiedzi¢ wedtug czytelnikow ,Travel+Leisure”).

Zasadnicze zmiany nastapity w turystyce.
Spadek ruchu turystycznego w Krakowie

w 2020 byt znaczacy. Liczba odwiedzajacych
wyniosta 9,25 min, czyli mniej 0 34% niz w roku
poprzednim i osiggneta poziom z roku 2013.
Spadek dotyczyt przede wszystkim liczby oséb
przyjezdzajacych z zagranicy, zaréwno liczba
zagranicznych odwiedzajacych, jak i liczba
turystow zmniejszyty sie po okoto 78%. Liczba
turystow w Krakowie byta najnizsza od 2003
roku. Z punktu widzenia miasta to drastyczne
obnizenie przychoddw poszczegdlnych
podmiotéw, jak rdwniez wptywodw do budzetu

miasta. W 2020 roku odwiedzajacy wydali na
rzecz krakowskich podmiotow 4,5 mld zt, a wiec
0 40% mniej niz rok wczesniej.

Najwazniejsze zagraniczne rynki emisji turystow
pozostaty takie same jak w poprzednich latach
(Wielka Brytania, Niemcy, Francja i Wtochy).

Branza spotkan odczuta radykalne ograniczenie
aktywnosci w 2020 roku. W Krakowie odbyto sie
zaledwie 1919 spotkan i wydarzen, czyli o 77%
mniej niz rok wczesniej. Pandemia SARS-CoV-2
nie tylko wptyneta na liczbe spotkan, ale i na

ich formute. Potowa zorganizowanych w 2020
roku grupowych spotkan biznesowych miata
charakter wirtualny, 42% stacjonarny (ale odbyty
sie one gtéwnie w pierwszych trzech miesiagcach
roku), a 8% spotkan miato charakter hybrydowy.

Najwiekszy udziat w strukturze spotkan miaty
tradycyjnie konferencje/kongresy, ale nie byt on
tak dominujacy jak w poprzednich latach (54%,
w 2019 roku 67%).

Grupowe spotkania biznesowe, ktére odbyty sie
w Krakowie w 2020 roku, trwaty srednio 1,94
dnia.

Summary

A difficult year for the city and meeting

and event industry

The year 2020 withessed a complete departure from earlier
economic and other social and cultural trends in Krakow, including
or perhaps in particular within the meeting and event industry.

Krakéw maintained its leading position on
the international market, as evidenced by
the awards it received in categories related
to economics (inclusion in the ranking of
“cities of the future” and “European cities of
the future”), the environment (5th place in
the competition for the title of “Creen Capital
of Europe 2022") and tourism (14th place

in a global ranking of tourist destinations
compiled by the American newspaper The
New York Times, 10th place among Trending
Destinations, 1st place in the “Belgian Tourist
Awards", 25th place on the list of the Best
Cities in the World worth visiting chosen by
readers of Travel+Leisure magazine).

Tourism changed significantly. The decline

in tourist traffic in Krakow in 2020 was
considerable. The number of visitors amounted
t0 9.25 million, 34% less than the previous year
and on par with the relevant figure from 2013.
The decrease mainly affected the number of
foreign visitors; both the number of foreign
tourists and the total number of tourists fell
by approx. 78%. This is the lowest number

of tourists in Krakéw since 2003. From the
city's perspective, this is a drastic reduction in

revenues of certain entities as well as income
for the city budget. In 2020, visitors spent PLN
4.5 billion in Krakéw businesses, i.e. 40% less
than the year before.

The most important groups of foreign tourists
remained the same as in previous years (Creat
Britain, Germany, France and Italy).

The event industry also experienced a radical
decline in activity in 2020. Only 1,919 meetings
and events took place in Krakdw, 77% less than
the year before. The SARS-CoV-2 pandemic

not only affected the number of events, but
also their format. Half of the business meetings
organised in 2020 were virtual, 42% in person
(but took place during the first three months of
the year) and 8% hybrid.

The largest share in event structure was
reported once again for conferences/
congresses, although they did not dominate
the market to the same extent as previous years
(54% compared to 67% in 2019).

The business meetings that took place in
Krakéw in 2020 lasted on average 1.94 days.
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Najwieksza liczbe spotkan i wydarzen w 2020
roku generowata w miescie branza handlowo-
-ustugowa, co byto zgodne z tendencjami

z poprzednich lat, tyle ze liczba imprez, zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych dla niej
przeprowadzonych, byta prawie pieciokrotnie
nizsza niz w roku wczesniejszym.

Konsekwencja spadku liczby spotkan

w miescie byto bardzo duze zmniejszenie
liczby uczestnikéw spotkan i wydarzen,
zarowno krajowych, jak i miedzynarodowych.
Spadek wyniost 74% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. W 2020 roku stolica Matopolski
goscita 102 130 stacjonarnych uczestnikow
imprez przemystu spotkan, sposréd ktorych 81%
stanowili uczestnicy wydarzen krajowych.

Rozktad spotkan w Krakowie w ciggu roku 2020
byt determinowany sytuacjg pandemiczng na
Swiecie i w Polsce i nie wykazywat tradycyjnych
dla branzy cech sezonowosci. Najwiecej

imprez zrealizowano w miescie w miesiagcach
zimowych —w styczniu i lutym, a kolejnym
najbardziej popularnym miesigcem byt
wrzesien. Analiza rozktadu spotkan w ciggu roku
z punktu widzenia ich form wykazuje wyrazna
ewolucje - od spotkan stacjonarnych do spotkan
gtownie wirtualnych, z rosnaca liczba spotkan
hybrydowych.

Mniejsza liczba spotkan w 2020 roku skutkowata
mniejsza liczba uczestnikéw. Rozktad ich

liczby w skali roku ponownie odbiegat

od wczesniejszych sezonowych trendow

w miescie i determinowany byt wzgledami
pandemicznymi. Najwieksza liczba osob
uczestniczyta w spotkaniach organizowanych

w Krakowie w grudniu, byli to gtéwnie uczestnicy
spotkan wirtualnych, co byto konsekwencja
ewolucji funkcjonowania branzy.

Analiza zleceniodawcow spotkan i wydarzen

w Krakowie w 2020 roku dowiodta kluczowej

roli przedsiebiorstw (59% wszystkich
zorganizowanych imprez) - byta to kontynuacja
trendu z wczesniejszych lat. Pozostate spotkania

byty prawie w réwnej czesci zamawiane
przez stowarzyszenia/organizacje non profit
i organizacje rzadowe/organizacje publiczne.
Co ciekawe, 55% imprez zleconych przez
przedsiebiorstwa to wydarzenia stacjonarne.
Pozostate dwie grupy zleceniodawcow
zamawiaty przede wszystkim spotkania
wirtualne.

Ujecie branzowe wskazuje, ze najwieksza liczbe
grupowych spotkan biznesowych w 2020 roku
generowata w miescie branza handlowo-
-ustugowa, co byto zgodne z tendencjami

z poprzednich lat, tyle ze liczba imprez

byta prawie pieciokrotnie nizsza niz w roku
wczesniejszym. W zamaowieniach tej branzy,
podobnie jak w humanistycznej i ekonomiczno-
-politycznej, dominowaty spotkania wirtualne.

Jesli chodzi o miejsca spotkan, to w 2020

roku grupowe imprezy biznesowe byty
znacznie bardziej réownomiernie roztozone

niz w poprzednich latach, z nieznaczna tylko
dominacja spotkan organizowanych w hotelach.
W hotelach przeprowadzono najwiecej wydarzen
stacjonarnych.

Jesli chodzi o infrastrukture miasta, to w 2020
roku nie ulegta ona zmianom, a nawet w ciagu
roku funkcjonowata w ograniczonym zakresie.

Podsumowujac rok 2020, trzeba przyznac, ze byt
on bardzo trudny, zaréwno dla branzy spotkan

i wydarzen, jak i dla catej gospodarki miasta.
Nalezy jednakze dostrzec duza elastycznosc

i zdolnos¢ adaptacji branzy, dostosowujacej sie
do nowych, turbulentnych warunkéw. Ponadto
trzeba podkreslic znakomite inicjatywy oparte na
wspotpracy podmiotéw. Jedna z najwazniejszych
byto opracowanie Protokotu Krakéw

Network wskazujacego na kierunki i dziatania
wychodzenia z dekoniunktury branzowej.

Summary

The largest number of meetings and eventsin
2020 was generated by the trade and services
industry, in line with trends observed during
previous years, but the number of events it
organised, both national and international, was

almost five times lower than in the previous year.

Fewer meetings meant a significant drop in
the number of participants at meetings and
events, both domestic and international, of 74%
compared to the previous year. In 2020, the
capital of Matopolska hosted 102,130 in-person
attendees of meeting industry events, 81% of
whom were attending domestic events.

The distribution of events in Krakdw in 2020 was
affected by the spread of the pandemic around
the world and in Poland and was not characterised
by the usual seasonality. Most events in the city
took place during the winter months of January
and February, followed by September. Analysis

of event distribution throughout the year by
format reveals a clear evolution from in-person to
primarily virtual events with an increasing number
of hybrid events.

Fewer events in 2020 resulted in fewer
participants. The distribution of participant
numbers over the year also differed from
previous seasonal trends in the city and was
determined by pandemic considerations. The
largest number of participants attended events
in Krakow organised in December, but these
were mainly participants of virtual meetings
held by the industry as its activity evolved.

An analysis of commissioning entities of
meetings and events in Krakoéw in 2020
demonstrated the key role of enterprises (59%
of all organised events) in a continuation of
an earlier trend. The remaining events were
almost equally distributed between non-profit
associations/organisations and government/
public organisations. Interestingly, 55% of events
commissioned by enterprises were in-person.
The other two groups primarily commissioned
virtual events.

On an industry level, the largest number of
business meetings in 2020 was generated by the
trade and services sector, in line with previous
annual trends, but the number of events was
almost five times lower than the previous year.
Virtual events dominated among meetings
organised by this sector, much like events in the
humanist, and economic and political sectors.

With respect to event venues, business events
were much more evenly distributed in 2020
than in previous years, with only a slight
predominance of meetings organised in hotels.
Most in-person events were held in hotels.

The city's infrastructure did not change in
2020 and even functioned to a limited extent
throughout the year.

To summarise the year 2020, there is no

doubt that it was very challenging, both for

the meeting and event industry and the city’s
economy as a whole. However, it is important to
note the enormous flexibility and adaptability
of the industry, which found a way to operate
under the new, turbulent conditions. Moreover,
some excellent initiatives based on cooperation
between entities are worth underlining.

One of the most important of these was the
preparation of the Krakéw Network Protocol,
which laid out the directions for development
and steps that can be taken to recover from the
industry downturn.
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