





WSTEP

Jednym z najwazniejszych obecnie trendow w branzy spotkan jest organizacja wydarzen spotecznie odpowiedzialnych. Zleceniodawcy
coraz czeSciej przy wyborze miejsca na organizacje przedsigwzigcia kierujg sie nie tylko aspektami ekonomicznymi czy geograficznymi,
ale takze spotecznymi. Istotg zrownowazonych wydarzen jest dbato$¢ o to, by na kazdym etapie przygotowan do eventu prowadzone byty
dziatania przyjazne dla Srodowiska i jego mieszkancow, zwtaszcza poprzez redukcje negatywnego na niego wptywu. Ten trend coraz wyrazniej
widoczny jest rowniez w polskiej branzy spotkan, dlatego wtadze Matopolski i Miasta Krakowa, podazajac za standardami wypracowanymi
podczas polskiej ,Zielonej Prezydencji” w ramach prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, aktywnie uczestnicza w promocji zielonych
wydarzen, a takze edukacji z tego zakresu.

W Matopolsce zarzadcy obiektow konferencyjno-hotelowych oraz profesjonalni organizatorzy spotkan coraz czeSciej starajg sie
ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko poprzez efektywne wykorzystanie zasobow: oszczedno$¢ energii, wody i papieru, recykling,
minimalizacje produkcji upominkéw i konferencyjnych gadzetow, a takze poprzez wspofprace z lokalnymi partnerami biznesowymi, ktorzy
dziataja zgodnie z ekologicznymi standardami. Hotele, restauracje, jak rowniez firmy cateringowe chetniej siegaja po tradycyjne produkty
sezonowe, wspofpracujg z regionalnymi artystami oraz wspierajg lokalne spotecznosci.

Niniejsze opracowanie wskaze powody, dla ktérych warto zorganizowac zielone wydarzenie w Matopolsce, a takze zaprezentuje przyktady

zrownowazonych spotkan oraz pomysty na zminimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko.

Spotkanie w Matopolsce? Naturalnie!




TRANSPORT
W REGIONIE

© Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il
w Krakowie - Balicach (czas dojazdu do
Krakowa pociggiem — 15 min.) oraz dobry dojazd
z lotnisk z Katowic (samochodem - 2 godz.,
pociggiem i samochodem — 2 godz. 30 min.)

i Warszawy (samochodem - 5 godz., pociggiem
i samochodem — 3 godz. 30 min.)

O Potaczenia kolejowe ze wszystkimi duzymi
miastami w Polsce oraz stolicami krajow
sasiednich

O Potaczenie autostradowe z Niemcami

O Mozliwo$¢ zorganizowania zbiorowego
transferu dla dowolnej liczby 0séb

O Zmodernizowana sie¢ drég szybkiego ruchu

umozliwiajaca dojazd do waznych o$rodkow

Fot. Daunpol Sp. z o.0. )

Fot. Daunpol Sp. z o.0.
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DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA
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TRANSPORT
W KRAKOWIE

O Szybkie potaczenie kolejowe z Migdzynarodowym
Portem Lotniczym im. Jana Pawia Il w Krakowie —
Balicach

O Nowoczesny tabor komunikacji miejskiej oraz

dobrze rozwinigta i stale optymalizowana siec linii
tramwajowych i autobusowych

O Doskonate warunki do pieszych spacerow
O System rowerdéw miejskich pozwalajacy wypozyczy¢

150 roweréw (w 2013 roku bedzie ich 300, a do 2015 —
1500 sztuk) oraz prywatne wypozyczalnie rowerow

O Zabytkowe dorozki, riksze
O Eco-taxi — nowoczesne riksze napedzane energia

elektryczna oraz praca migsni nog

O Meleksy - niewielkie pojazdy elektryczne

Fot. Daunpol Sp. z o.0.

Fot. W. Majka
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Fot. W. Gorgolewski

Fot. J. Podlecki
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DLACZEGO ZROWNOWAZONE
SPOTKANIE W KRAKOWIE
| MALOPOLSCE?

Jednymi z atutéw Matopolski pod katem organizacji zrownowazonych spotkan sg dogodne potozenie regionu
oraz rozwinigta infrastruktura komunikacyjna. Krakow lezy w samym centrum Europy, na skrzyzowaniu
najwazniejszych krajowych i europejskich tras komunikacyjnych. Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il
w Krakowie Balicach, oddalony od centrum miasta zaledwie 11 km, zapewnia potgczenia z ponad 50 miastami
Europy. Walory historyczno-kulturowe Krakowa i Matopolski, a takze ich wyjatkowa, magiczna atmosfera sg
wymarzong scenerig dla spotkan biznesowych. Lokalni restauratorzy przygotuja dla gosci kulinarng podroz przez
tradycyjne smaki kuchni krakowskiej, galicyjskiej czy goralskiej. Bogaty kalendarz imprez kulturalnych zapewni tez
uczte dla ducha. Potaczenie doskonale przygotowanej bazy konferencyjno-hotelowej z ofertg turystyczng regionu
przy wsparciu doswiadczonych organizatorow spotkan zagwarantuje odpowiednig rownowage podczas pobytu
w Matopolsce.

Na terenie wojewodztwa matopolskiego znajduie sie az 8 obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO, 6 parkow narodowych, 3000 km znakowanych szlakéw gorskich, 2600 km
tras rowerowych, ponad 300 wyciggéw narciarskich, wiele leczniczych zrodet mineralnych i geotermalnych oraz
kopalnie soli z unikalnym mikroklimatem. Uczestnicy spotkan majg tutaj szanse na relaks na fonie natury oraz

posmakowanie polskiej kultury i historii.

o dogodne potozenie w Europie

o Migdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il
w Krakowie — Balicach, oferujacy ponad 50 potaczen
europejskich

o 8 obiektow wpisanych na Liste UNESCO

6 parkow narodowych

bogaty kalendarz imprez kulturalnych

zroéznicowana oferta atrakcji turystycznych

33 wyzsze uczelnie w Matopolsce, w tym najstarszy
w Polsce Uniwersytet Jagiellonski

O O O O

ZROZNICOWANA BAZA
KONFERENCYJNA

Zaplecze konferencyjne Matopolski i Krakowa, ktore liczy obecnie prawie 300 obiektéw, doceniane jest przez
wielu profesjonalnych organizatorow konferencji i kongresow z Polski, a takze z zagranicy. Niepowtarzalny urok

regionu, bogactwo przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe i historyczne, a takze doskonale przygotowana baza obiektow

konferencyjnych zacheca do organizacji zrdwnowazonych wydarzen biznesowych w Krakowie i Matopolsce. Zarzadcy
hoteli oraz sal konferencyjnych sukcesywnie wprowadzajg zasady zrownowazonego rozwoju poprzez energooszczedne
rozwigzania, wspotprace z lokalnymi dostawcami, biorg udziat w projektach CSR, a takze prowadza monitoring swoich

dziafan pod katem ich wptywu na $rodowisko naturalne.

o prawie 300 obiektéw konferencyjnych w Mafopolsce, m.in. Centrum Kongresowe ICE, Centrum Konferencyjne
wtym: 131 — w Krakowie Gromada, Hala Widowiskowo-Sportowa, Migdzynarodowe

o 69 - liczba zabytkowych obiektow konferencyjnych Centrum Targowo-Kongresowe EXPO

o 24 - liczba obiektow dysponujacych salg powyzej 500 m? o w2011 r. — w samym Krakowie odbyto sie prawie 600

o w budowie duze centra kongresowe i konferencyjne: migdzynarodowych imprez typu MICE

BAZA HOTELOWA

W obliczu postepujacych zmian klimatu duze wydarzenia biznesowe powinny by¢ organizowane w obiektach
spetniajgcych wymogi ekologiczne oraz wyposazonych w niezbedny — z punktu widzenia ekologii — sprzet potrzebny
przy organizowaniu konferencji, a takze posiadajacych sprawdzong baze lokalnych dostawcow. Wszystko po to,
by ograniczy¢ emisje gazoéw cieplarnianych do minimum. Ponadto zielona integracja zakfada organizacje spotkan
w hotelach dbajacych o ochrong przyrody, ktorych w Mafopolsce i Krakowie nie brakuje. Zapewniajg one gosciom
positki przygotowane ze zdrowych, naturalnych i regionalnych produktéw oraz mozliwo$é obcowania z przyroda,
lokalng spotecznos$cia, tradycja i kulturg. Krakow posiada bogatg baze hoteli butikowych, ktore sg zlokalizowane
gtéwnie w obrebie Starego Miasta — czyli $cistego centrum Krakowa. Uczestnicy moga eksplorowaé najwazniejsze
atrakcje miasta, spacerujac, korzystajac z ekotaksdwek, konnych bryczek badz roweréw. Takie dodatkowe ustugi
oferujg juz sieciowe miedzynarodowe hotele m.in. Radisson Blu czy Sheraton Krakow. Zabytkowy Hotel Polski Pod
Biatym Orfem w Krakowie jako jeden z pierwszych hoteli w Polsce uzyskat certyfikat ,,Czysta turystyka”. Dziatania
z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu prowadzone przez obiekt dotyczg gtownie polityki proekologicznej,
promoc;ji polskiej kultury oraz dziatan na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego. Na szczegoing uwage zastuguje
takze hotel Radisson Blu Krakéw, ktory jako pierwszy hotel na $wiecie otrzymat prestizowy certyfikat BS8901,
wprowadzony w 2007 roku przez International Organization for Standardization (1S0). Certyfikacja trwata blisko
pottora roku, a procedury sktadaty sig z ponad 50 wytycznych opisujacych codzienng prace hotelu oraz zarzadzanie
spotkaniami. Za wdrozenie normy BS8901 krakowski Radisson Blu zostat nagrodzony w 2011 roku w konkursie

Liderzy Zrbwnowazonego Rozwoju.

o ponad 400 obiektow hotelarskich w regionie, w tym:
14 hoteli***** 47 hoteli****, 177 hoteli***
o migdzynarodowe sieci hotelowe

o hotele butikowe oddajace klimat regionalny
o hotele w obiektach zabytkowych

Fot. R Barszczowski
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Fot. J. Gorlachl

Fot. R Fabijariski
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PRZYKLADY _WYDARZEN
ZROWNOWAZONYCH

Organizacja odpowiedzialnych i ekologicznych wydarzen w Polsce jest obecnie tatwiejsza niz kilka lat temu.
Na rynku branzy eventowej pojawity sie firmy, ktore proponujg produkty i ustugi ekologiczne. Mozna znalez¢ juz
nowoczesne obiekty konferencyjne, ktdre zrownowazony rozwoj traktujg jako cze$¢ swojej misji. W Matopolsce
swojg siedzibe majg profesjonalni organizatorzy spotkan, ktdrzy oferujg pomoc w przygotowaniu i przeprowadzeniu
zielonych eventow. Doradzg przy wyborze miejsca, zaproponujg optymalng logistyke przedsiewziecia, zapewnig
catering oparty na lokalnych naturalnych produktach, a takze zadbajg o minimalizacje zuzycia zasobow: papieru,
tworzyw sztucznych itp. Catos¢ dopetni ciekawy program towarzyszacy promujacy walory regionu oraz system
informacii, ktory zwiekszy Swiadomos¢ uczestnikow w kwestii zréwnowazonego rozwoju oraz dbatosci o Srodowisko
w codziennym zyciu i pracy.

Malopolskie hotele coraz czeSciej i chetniej wspotuczestnicza w promocji proekologicznych trendow i walorow
regionu w tym zakresie. | tak podczas polskiej prezydencji w Radzie UE w sercu Ojcowskiego Parku Narodowego —
w Ojcowie, w Hotelu Pod Kazimierzem odbyta sie Konferencja ,Zielone Priorytety Polskiej Prezydencji
w Praktyce”. Spotkanie bylo byto areng do wymiany do$wiadczen i prezentacjg dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracja, $wiatem nauki i biznesu, w sferze edukaciji
ekologicznej i europejskiej. Kolejnym zielonym wydarzeniem zorganizowanym w Mafopolsce byto European
Chapter Leaders Forum (ECLF), kiore odbyto sie w pazdzierniku 2009 w krakowskim Hotelu Radisson Blu —
pierwszym hotelu na s$wiecie posiadajacym prestizowy certyfikat BS8901. Przedsiewziecie byfo
okazja do promocji turystycznych atutow Polski wsrod europejskich i amerykanskich liderow przemystu
spotkan, jak rowniez zaproszeniem do organizacji kolejnych imprez o zielonym standardzie wtasnie
w Matopolsce.

W regionie kalendarz imprez i festiwali obfituje takze w eventy, ktore ksztattujg proekologiczne postawy. Jednym
ze znanych wydarzen, ktorych ideg jest propagowanie rozsadnego i ekologicznego gospodarowania zasobami
naturalnymi Ziemi, jest organizowany juz od 10 lat Festiwal Recyklingu. W okresie letnim Matopolski Festiwal
Smaku promuje lokalne ekologiczne produkty, zwracajac uwage, ze lokalna i sezonowa zywnos¢ jest prawdziwym
bogactwem regionu, a takze jednym ze sposobow na ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko.

W ramach Festiwalu ETNOmania odbywajg sig tez EKO warsztaty, podczas ktorych uczestnicy tworza wiklinowe

altany, czerpig papier czy projektujg bizuterig z surowcow wtornych.

o podnoszenie $wiadomosci ekologicznej — m.in. Matopolski Festiwal Smaku, Festiwal Recyklingu, Festiwal

konferencje pt. ,Zielone Priorytety Prezydencji w ETNOmania
Praktyce” oraz European Chapter Leaders Forum (ECLF) o 10 produktow regionalnych — zarejestrowanych przez UE
o eventy ksztaltujace postawy proekologiczne — m.in. sposrod 36 z Polski

POMYSLY NA ZIELONA
INTEGRACJE

Matopolska i jej stolica — Krakdw, to wprost wymarzone miejsce na organizacje imprez integracyjnych.
Dynamiczny rozwdj miasta Krakowa w potaczeniu z bogatg ofertg obiektow turystycznych w regionie, a takze
nieocenione walory przyrodniczo-krajobrazowe gwarantujg sukces w przygotowaniu rdznego rodzaju eventow
motywacyjno-integracyjnych, rowniez tych, ktore rozpowszechniajg idee zrownowazonego rozwoju.

Coraz czesciej organizatorzy takich spotkan czerpia inspiracje z otaczajacej natury, rzemiosta ludowego,
tradycji przekazywanych z pokolenia na pokolenie czy regionalnej kuchni. Poszukiwanie harmonii zycia, radosci
w codziennych prostych czynno$ciach i odkrywanie, w duchu slow, otaczajacego $wiata mogg by¢ tym, na co
uczestnicy podswiadomie czekaja.

Sciezki edukacyjne w matopolskich parkach narodowych beda doskonatg scenerig dla zielonych spotkan
majacych na celu zwrdcenie uwagi na globalny problem zbyt duzej eksploataciji zasobéw Ziemi. Sadzenie drzew
czy aranzacja ogrédkow warzywnych przy domach dziecka, a takze czas spedzony z maluchami beda cennym
do$wiadczeniem w rozwoju osobistym uczestnikow eventu. Zalesianie to tez jeden ze sposobow offsetowania, czyli
neutralizacji $ladu klimatycznego, co zwigzane jest z organizacjg roznego typu spotkan.

Fotosafari, czyli bezkrwawe polowanie na zubry w Puszczy Niepotomickiej, sptyw Dunajcem, recyklingowe
warsztaty muzyczne, projektowanie Krakowa przy uzyciu materiatéw z recyklingu, lepienie garnkéw w Miasteczku
Galicyjskim w Nowym Saczu, warsztaty etnodesignu w ,,Miescie aniotéw” — Lanckoronie, czy wreszcie wspélne
lepienie uwielbianych przez wszystkich pierogéw z produktow ekologicznych to tylko niektore pomysty na zielong
integracije turystow biznesowych.

Wigcej informaciji na: www.conventionkrakow.pl

o prawie 40 nagrodzonych pomystow na najciekawsze o 300 wyciggéw narciarskich, 250 km tras narciarskich
imprezy integracyjno — motywacyjne w Krakowie o 2 pola golfowe
i Matopolsce, wytonionych w drodze konkursu o 4 baseny geotermalne
organizowanego przez samorzad Krakowa i Matopolski o 9 miejscowosci uzdrowiskowych, bogatych w wody
o 4250 km szlakéw tematycznych, m.in. Szlak Architektury mineralne
Drewnianej o Mozliwo$¢ uprawiania turystyki aktywnej: rakiety
o 2600 km szlakéw rowerowych i 3360 km szlakéw $niezne, sptywy, wspinaczka, i in.

gérskich

Fot. Daunpol Sp. z o.0.

Fot. P Gebus
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ODPOWIEDZIALNA
MALOPOLSKA

Internetowy serwis Odpowiedzialna Matopolska jest odpowiedzig wtadz regionu na rosnace
zainteresowanie tematyka CSR (Spofeczng Odpowiedzialnos$cig Biznesu) w regionie. Gtownym jego
celem jest promocja idei CSR wsrdd matopolskich firm oraz zachecenie ich do wdrazania spotecznie
odpowiedzialnych dziatan. Z roku na rok serwis ten staje sig coraz wigkszg skarbnicg wiedzy i dobrych
praktyk CSR, wspottworzong przez matopolskie przedsigbiorstwa. Jedng z regionalnych inicjatyw
jest corocznie organizowany konkurs EKOBIURO, ktéry stanowi doskonatg okazje do zdobycia
i wypromowania pozytywnego wizerunku firmy, instytucji lub organizacji zaangazowanej w dziatania na
rzecz ochrony Srodowiska w miejscu pracy. Wprowadzanie rozwigzan prosrodowiskowych zwigzanych
z funkcjonowaniem biur jest korzystne zaréwno dla srodowiska, jak rowniez dla firmy czy organizacji
w postaci konkretnych oszczednos$ci. Kolejng inicjatywg jest konkurs Liderzy Odpowiedzialnego
Biznesu zaadresowany do firm prowadzacych dziatalno$¢ zgodnie z najwyzszymi standardami
odpowiedzialnego biznesu. Kazda edycja wytania lokalne firmy, ktére swym etycznym dziataniem
przyczyniaja sie do wspottworzenia pozytywnego wizerunku matopolskiego biznesu i samego regionu.
Organizowane sg tez cykliczne spotkania dla przedsigbiorstw i lokalnych samorzadow majace
zachecaé do wdrazania idei CSR w codziennym ich funkcjonowaniu.

W Matopolsce dziata ponadto szereg fundacji wspierajgcych i promujacych inicjatywy ekologiczne.
Niektére z nich, w ramach realizowanych programow, przyznaja certyfikaty. Wsrod firm, ktore
zdecydowaty sie na certyfikacje, znalazty sig matopolskie obiekty hotelowo-konferencyjne — miedzy
innymi hotele: Polski Pod Biatym Ortem, Sheraton i Unicus w Krakowie, Grand Nosalowy Dwér
w Zakopanem, Dwoér w Tomaszowicach, Hotel Pieniny w Niedzicy oraz Symposium Cracoviense —

profesjonalny organizator konferencji i Kongresow w Krakowie.

o internetowy serwis promujacy idee CSR wsérod Biznesu
matopolskich firm: Odpowiedzialna Matopolska o certyfikacja firm stosujacych zasady polityki
o konkursy dla firm zaangazowanych w dziatania na rzecz srodowiskowej, m.in. ,Czysta Turystyka”, ,Zielone Biuro”

ochrony $rodowiska: Ekobiuro, Liderzy Odpowiedzialnego
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WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

DEPARTAMENT TURYSTYKI, SPORTU | PROMOCJI

URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
31-156 Krakow

ul. Basztowa 22

tel. +48 12 379 60 00

fax +48 12 379 60 01

turystyka@malopolska.mw.gov.pl

www.visitmalopolska.pl

PARTNERZY

KRAKOW CONVENTION BUREAU

WYDZIAL INFORMACJI, TURYSTYKI | PROMOCJI MIASTA
URZAD MIASTA KRAKOWA

31-004 Krakow

pl. Wszystkich Swietych 3-4

tel. +48 12 616 60 69/53/77/51

fax +48 12 616 11 22

convention@um.krakow.pl

www.conventionkrakow.pl

KRAKOWSKIE BIURO FESTIWALOWE (OPERATOR CENTRUM KONGRESOWEGO ICE)
31-513 Krakow

ul. Olszanska 7

tel. +48 12 424 96 50

fax +48 12 424 96 52

poczta@biurofestiwalowe.pl

www.biurofestiwalowe.pl

www.icekrakow.pl
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