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Chcemy odroznic sie od innych

Trudno jest przewidziec, jak dtugo potrwa aktualna sytuacja pandemiczna oraz z jakimi jej konsekwencjami
przyjdzie sie nam zmierzyc w przysztosci. Z takiego zatozenia wyszedt Krakow, przemodelowujac swoje dziata-
nia, a najwazniejszym z nich jest przygotowanie dokumentu kierunkowego uwzgledniajacego aktualng sytuacje,
tzw. Polityki Zrownowazonej Turystyki. O dokumencie oraz pozostatych pomystach Krakowa na odbudowanie
ruchu turystycznego rozmawiamy z Prof. Jackiem Majchrowskim, Prezydentem Miasta Krakowa.

laczego kierunkowy dokument Kra-
Dkowa na najblizsze lata nazwano po-

lityka zrownowazonej turystyki, a nie
jak zwykle, strategia rozwoju turystyki?
Zartobliwie bym powiedziat: zeby odréz-
nic sie od innych, ale prawdziwe powody s3
gtebsze i przemyslane. Po pierwsze, trud-
no wytyczac kierunki rozwoju turystyki, sko-
ro ta cofneta Krakow, z punktu widzenia
przyjazdéw z zagranicy, do lat 2003-2004 .
W tym kontekscie nalezy raczej mowic o od-
budowie gospodarki turystycznej, i to nie tyl-
ko z perspektywy popytu, ale i podazy, bo-
wiem ta ostatnia wskazuje na powazne per-
turbacje. Po drugie chcemy zwrdcic uwage
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wszystkich interesariuszy miasta na potrze-
be dialogu, fagodzenia konfliktow i takie for-
my wspotpracy, ktore zaowocujg powrotem
turystow, szczegdlnie dla turystyki kulturo-
wej i sektora MICE.

W miare luzowania obostrzen sanitar-
nych Krakéw bedzie potrzebowat kazde-
go turysty. Czy taki fakt nie stoi w opozy-
¢ji do zatozen pozyskiwania turysty bar-
dziej wyrafinowanego, tzw. turysty pre-
mium?

Juz na ostatniej konferencji Miasta Histo-
ryczne 3.0. ustalono, ze postugiwanie sig
zwrotem ,turysta premium” nie jest wia-

Sciwe, to kolejny mit. Mozemy mowic je-
dynie o ofercie, produkcie wysokiej jakosci.
Nikt nie ma bowiem silnego, bezposrednie-
g0 wptywu na motywacje odwiedzajgcych
i wiasnie jedynie szeroki wachlarz oferty
niejako zréznicuje odbiorcow. Polityka tury-
styczna definiuje docelowa idee tworzenia
oferty zgodnej z tozsamoscig dziedzictwa
kulturowego Krakowa i nie ktoci sig, a wrecz
wspiera ekonomiczng potrzebe zarabiania
przez przedsiebiorcow. Kazde z miast po-
trzebowat bedzie odwiedzajgcych jak ka-
nia dzdzu.

W tym roku jeszcze bardziej precyzyjnie
planujemy kampanie promocyjne, aby
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moge jednak zapewnic, ze beda one skiero-
wane do wszystkich potencjalnie zaintereso-
wanych przyjazdem do Krakowa.

0d dtuzszego czasu toczy sie spor miesz-
kancow miast, ktorych dotykato zjawisko
overtourismu, z wascicielami turystycznego
najmu krétkoterminowego. Czy Krakdw ma
pomyst na rozwigzanie tego problemu?

Juz blisko trzy lata funkcjonuje nieformal-

na grupa miast europejskich pod wodzg Am-
sterdamu, do ktorej nalezy Krakow, ale tez
Paryz, Berlin, Barcelona. Podjeta ona dialog
zKomisjg Europejska w sprawie zmian legi-
slacyjnych na poziomie dyrektywy, pozwala-
jacych samorzadom na wprowadzanie wia-
snych narzedzi. JesteSmy aktywni w tym za-
kresie, nie czekamy na ostateczne podsta-
wy prawne, tym bardziej, ze radykalne ogra-
niczenia najmu nie sg ani pozadane, ani sku-
teczne. Krakow intensyfikuje prace zmie-
rzajace do legalizacji obiektow turystyczne-
go ngjmu krotkoterminowego. W ostatnich
dwach latach, w tym w roku pandemicznym,
liczba ta ulegta podwojeniu. Jednym z narze-
dzi temu stuzacych jest rowniez aplikacja
eKON, umozliwiajgca m.in. sprawdzenie, czy
dany obiekt dziata legalnie. Innym wypraco-
wanym narzedziem jest porozumienie z por-
talem posredniczacym w sprzedazy, zmie-
rzajace do zwrdcenia uwagi turystow na nor-
my zachowan i szacunek dla mieszkancow.
Harmonizacja relacji lezy bowiem w intere-
sie wszystkich uzytkownikéw miasta. Z dru-
gigj strony przyjmowane przez niektore mia-
sta ograniczenia najmu, wobec braku prze-
pisbw na poziomie unijnym, sg nieegzekwo-
walne, a ograniczajg swobode dziatalnosci
gospodarcze).

WraEmy jeszcze do overtourismu. Przed pan-
demig Krakow byt bodaj jedynym miastem

w Polsce, ktore juz mogto mowit o tym pro-
blemie. Jak zmienia sie podejscie wtadz do tej
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kwestii, biorac pod uwage skutki ekonomicz-
ne kryzysu wywotanego przez koronawirusa?
Nowa wizja, wytyczne i rekomendowane kie-
runki rozwoju turystyki po pandemii COVID-19
w Krakowie zostaty opracowane w naszym
dokumencie. Nie jest to opracowanie zawiera-
jace bardzo szczegotowe cele, zadania, dziata-
nia, bowiem w obecnych czasach nikt powyz-
szych rzeczy nie jest w stanie przewidzie€ i do-
ktadnie rozpisac.

Na podstawie badan obecnej sytuagji tu-
rystyki w Krakowie zbudowano zbior reko-
mendadji i wytycznych dotyczacych dziewie-
ciu obszardw, ktdrymisa: krakowski rynek tu-
rystyczny ,szyty na miare’; hipertrofia tury-
stycznai rownowazenie gospodarki wspot-
dzielenia, przemyst spotkan, czyli MICE, za-
rzadzanie tozsamoscia i reputadja turystycz-
ng, turystyczna komunikacja marketingowa,
zarzadzanie gospodarka nocng, kultura i prze-
mysty kreatywne a gospodarka turystyczna,
zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesa-
riuszami oraz nowe technologie w turystyce.

Czesto wskazuje sig, ze miasta nie wspiera-
ja bezposrednio przedsiebiorcow turystycz-
nych, co nabiera szczegdlnego znaczenia

w okresie popandemicznym. Pierwsza z re-
komendacji nazwana zostata , szyte na mia-
re". Jak rozumiet ten termin?

Nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze miasta
nie wspierajg przedsigbiorcow. Roznica jest
by€ moze w rozumieniu form wsparcia i moz-
liwosci prawnych samorzadu terytorialne-

go, chociazby w kontekscie pomocy publicz-
nej. Ideg programu ,szyte na miare” jest nieja-
ko odwrdcenie dotychczasowego trybu przy-
gotowywania programu dziatan marketingo-
wych. Dotychczas powstawat pierwotny plan
w urzedzie, ktory nastepnie byt konsultowa-
ny i uszczegotawiany z branza, Teraz deklaru-
jemy gotowos5¢, aby to przedsiebiorcy byliini-
gjatorami dziatan, w szczegolnosci takich, kto-
re pozwolg im na odbudowe indywidualnych
kanatow dystrybugji. Oczywiscie ta koncepdja,
jaki pozostate, wymaga dialogu z samorzada-
mi gospodarczymi i innymi partnerami, w celu
wypracowania ostatecznych rozwigzan.

Jedna z rekomendacji wskazuje na silniej-
szg integracje kultury i przemystow kre-
atywnych w komercjalizacje turystyczna. Na
czym ma to polegac?

Tak sie szczesliwie sktada, ze Krakow posiada
bardzo silne przemysty kreatywne, ktdre po-
winny by¢ istotnym elementem oferty tury-
stycznej. Ponadto artykutowano bardzo cze-
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sto staby poziom komerdjalizacji wydarzef kul-
turalnych i obiektdw muzealno-wystawienni-
czych. Wychodzac naprzeciw temu, juz pracu-
jemy nad uruchomieniem jednego systemu
rezerwacyjnego, nieco na wzor narzedzia ber-
lifskiego, oraz dwdch platform promocyjnych
Krakow Culture, obok juz istniejacej Play Kra-
kow, ktdra pozwala na Sledzenie online wyda-
rzef np. muzycznych.

Na jakich grupach turystéw Krakow be-

dzie sie skupiat w przysztosci? Czy turystyka
miejska pozostanie gtéwnym segmentem,
czy moze miasto bedzie rozwijac inne rodza-
je podrozy?

Krakow byt zawsze miastem otwartym i tak
pozostanie. Kazdy zawsze bedzie tu mile wi-
dziany, a — jak wspomniatem — nasza ofer-

ta turystyczna ma byc dostosowana do ocze-
kiwan gosci. Coraz wieksze znaczenie ma per-
sonalizacja oferty. Kazdy zatem ma odnalez¢

w Krakowie to, co go najbardziej interesuje.
Oczywiscie, turystyka kulturowa niewatpliwie
pozostanie najwazniejszym sektorem turystyki,
jednak coraz czesciej mozemy mowic o innych
gateziach turystyki, w ktorych nasze miasto sie
specjalizuje, jak chocby turystyka medyczna.
Krakow staje sie coraz mocniejsza marka w tej
dziedzinie, ktore to zjawisko dostrzeglismy

i staramy sie konsekwentnie umacniac.

Nie sposdb tu nie wspomnie¢ o kulinariach.
To kolejna bardzo silna strona naszego miasta,
warto przypomniet o tytule Europejskiej Sto-
licy Kultury Gastronomicznej nadanym Krako-
wowi przez Europejskg Akademie Gastrono-
miczng w 2019 . i catym spektrum doskona-
tych propozycji krakowskich restauradji. Rok
2020 to z kolei pierwsza gwiazdka Michelina
w Krakowie, z czego jesteSmy bardzo dumni.

Krakow kojarzy sie gtéwnie z turystyka in-
dywidualng, a jakie znaczenie dla gospodarki
miasta ma MICE? W jaki sposob miasto chce
rozwijac ten segment?

Analiza produktéw Krakowa przeprowadzona na
potrzeby dokumentu potwierdzita, ze kongre-

sy i kanferencje naleza do produktow, ktore po-
siadaja najwieksze wartosci pod wzgledem kon-
kurencyjnoscii atrakcyjnosci. Jest to wrecz sek-
tor strategiczny. Krakow od lat jest gospodarzem
wielu prestizowych miedzynarodowych kon-
gresow. Odbudowa silnej pozycji konkurencyj-
nej Krakowa jako miasta gospodarza miedzyna-
rodowych wydarzen jest zadaniem kluczowym.
Wyraznym zjawiskiem jest obecnie poszukiwanie
unikatowych miejsc przez planistow wydarzen.
Jest to duza szansa dla naszego miasta.



