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Krakow szuka strategii na turystyke

po pandemii

Odbywajace sie pod koniec ubieglego roku Forum Turystyki w Krakowie mialo z jednej strony pokazaé, w jakiej
kondycji znajduje sig obecnie rynek turystyczny w tym miescie, z drugie| przyniesd odpowied? na pytanie o to,
w jaki sposob metropolia moze zawalczyE o turystéw po wygasnieciu pandemil.

MarGorZATA ORLIKOWSK A

anunmw ana precz Urzad Miasta
Krakows w partnersiwic ¢ Krakow
skim Biurem Festiwalowym i Kru-
kowskiy 1zbg Turystyki konferencia byta po-
deiclona na kilka cagSci. Pierwsza poswigco-
no analizic rynku wrystycznego w Krakowic
w 2020 r. Dokonat jej dr Krzysztof Borkow-
ski, pod ktorego kierunkicm preeprowadrono
badania ruchu turysiycenego w tym miescie.
Ekspert wskwrywal m.in., 2c na skutek pande-
mii stolica Matopolski dodwiaderyla drastycz-
nych spadkdw liczby mrysidw: odwiedzdo jg
795 min oséb (w 2019 - 13 min), 2 czege
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351 miln to tervicl krajowi, 3 49 mln 10 od-
wiedzajacy krajowi jednodniowi, zas 675 tys
preyjechato z zagranicy (175 tys. — odwicdza-
Jacy eagramiczni jednodniowil, a takie spad
kidw wpdywiw z turystyki, Prevjezdni zosts-
wili w Krakowic 3.5 mid 2k, a wige o polowg
maiej nik rok wezesniej (7.5 mid ). Zmie-
nita sig ez struktura przy jaedow - wrvstyka
zorganizowana zostala prakiyeznie zastapiona
precz pobyty indywidualne

KULTURA JAKO ELEMENT STRATEGII

Dia ucrestnikiw konferencji jasne jest, ke
pandemia. mimo e wywolata ogromne szko-
dy na lokalnym rynku turystyczmym, mode sig

tex stad katalizatorem zmian w podejscin do
tarystyki. Od kilku lat coraz gloéniej mdwi
sig w Krakowie o potrzebic zrownowaionego
roewoju tej galezi gospodarki., uwrgledniaky

cego potrzeby turystéw, mizszkuncdw i biz-
nesu. Podczas moderowane) przez Piotra La-
showskiego rozmowy na temat ohecnego sti-
nu krakowskiej kultury oraz jej przyszlodci
w odniesieniv do rozwoju miasia jako desty

nacji (urystycency, petnomocnik prezydenta
miasta Krakowa ds, kultury, Robert Piaskow

ski, zadeklarowal, de wydarzenia kulturalne
tofera instytuchi kultury stang si¢ clementem
strafegii turystykl ardwnowakone; w Krako-
wie. — Cheemy profilowed mrystg [odwiedza

W W RO MORC Ty YENe i

jacego Krakdw| w kierunkn murysty premium,
ale rozumiancgo nic jako clitamy wrysta, iyl
ko taki, kidry prevjesdisjec do Krakowa po-
szukuje (...} preezyeia knluralnego, muzyez-
nego, ghebokicgo kontak ¢ deiedzicowem
kulturewym naszego miasia i bycia na chwilg
czgdciy wapdlnoty, kbbra ma Fywe Uczestic-
two w kulturze — powiedziat, Poinformowat
prey okagji, e miasto pracuje nad strategiy
wRrakiw Culture”, kidra ma wamoenid rolg
kultury w przycigganiu tarystiw do miasts
‘Wiadze miasta cheyg tek wepdlnie & lokalny-
mi instytacjami kulury zainicjowad w 2021 r.
driatalnodé G, colture&tourism hub, ktbry
miathy tworzyé solidne podsuawy do kreows-
nia atrakcyinej oferty kulurowej Krakowa.
Uczesiniczka dyskusji. Anna Jgdrocha,
prezes Symposium Cracoviense | Imercrac
DMC, zauwagyla, fe no preestrzeni ostal-
nich lat jui dokonuja si¢ pozyiywne zmia-
ny w obszaree weajemnych powigeah kultu-
ry i turystykd, W tym w iworzeniu oferty pre-
miom. Preybywa muzedw gotowych two-
rzyé niestandardowe propozyce zwiedzania
dla turystdw (np. nocne zwiedzanie Zhiordw
2 lamply szampana), co ma dude znaczenic
rwhasecza w preypadku godci konferencyj-
nych. — Sg obickiy znakomicie wspitpracu-
jgee 2 braniy, np. Kopalnia soli w Wicliczee
majgea oddziclny Dziat Organizacji Wyda-
reefi, Muzeum Narodowe 1 Muzeum Histo-
ryczne majg osoby dedykowane wspdlpra-
cy 2 nami — wymieniata Jedrocha, Dyrektor
Muzeum Narodowego w Krakowie, prof. An-
dreej Szczerski, preyenal. fe wprowadzona
w lgj placdwee w ubicghym roku latem pro-
proxycja wynajmu pocnego wybranych od-
deiakiw mozeum sig sprawdzila i cieszy si¢
rosnaca populamodciq windd odbioredw,
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Watck wspdtpracy i promocji poprace wyda-
rzenia (ni¢ tylko kulturalne) pojawil sig e
w nasigpnej czpdci konferencji podwigeo-
ncj sposobom preywracania ruchu turystycz-
nego w Krakowic po wygaSnigeiu pande-
mii. Rozpocegt ju dr Bardomiej Walas, kid-
ry przedstawit wyniki badaf dotyczacych
najnowszych renddw w podrddowaniu cu-
ropejskich turystdw 1 oczekiwanych preez
krakowskich przedsighiorcdw form wspar-
cia lokalnej wrystyki. Ekspert wskazal min
te w najblitszym czasie wemacniad sig be-
dzie trend kupowania ashog wrystycznych
preca intemet, wirroinic wige rola portali re-
zerwacyjnych obiekidw, OTA i GDS-6w. Na
enaczenin zyska wirdd turysidw preystep-

warw wiadomoscilLrystyczne o
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Anciree] Srczerski: Posycia veynajmu nocnego
wybranych oodrialdsw muzoum sig sprawdzila
| cieszy e¢ roenges populamoécis.

Bartiomie| Walas: W najblizszym crase
wazmacniad sig bedrie trend kupowaria uslug
turystycarych pezez imternat

na cend (co mode ommaczal Koniecznose ob-
nikanis cen preez usugodswedw), zaé citi-
breaki nadal beds najbardriej podadany for-
ma wypoceynku w Europic. Chod preedsic-
biorcy za ghiwne narzgdrie odbudowy ryn-
ku krajowego uznajy deiatalnodd promocyjng
firmy, liczy ie na akiywnodd promocying ze
strony samorzgdu, W przypadku mrystyki za-
granicne| majy zad nadrieje, ke lokalne wia-
dze finansowo wespra ich konkretne dziaka-
nia marketingowe

Zdamiem Jacka Legendwiewicza » Jondan
Group najlepszym spasobem na szybki pownit
trystow do Krakowa jest zapewnicnic im wy-
darzed, w Kidrych beds cheieli uesesmiceyé,
Waine jest jednak . by je odpowiednio promao-
wal, Mimo e Krakdw ma w tym wizgledzic
duo do zaoferowania, miedostalccznie ko-
munikuje o swojej ofercie eventowej odbior-
ciw. — Kardy organizator pracuje dchy mic
Jak najwigoej uczesmikdw poderas swojego
wydarzenia, Mydlg, 2e rola miasta, szczegdl-
nie po pandemii, powinna sig skapial na po-
mocy nie w kreowaniu czy organizacii, ale na
promocii wydarzen, bez wigledu na 1 preez
kogo sa organizowane. Miasto boi sig promao-
wal wydarzenia prywatne, 4 myslg, fc promo-
cja wicln wydarzen, kudre sie beds odbywad
w Krakowie to jest pierwszy krok, aby precko-

Rebert Piastowski: Wyrareeri hulhuraing
i oferta inatytucii kulfury siong sig slementem
airategii turyetyki Zrownowezona) w Krakowie

Anna Jedrocha: Praybyws muzedw gobowych
tworzyt miestandardows propozycje reiedza-
ri cia turystive

nad tmrystdw 2eby szybko przyjechali do Kra-
kowa - wyjaéniat Legendziewicz
Kluczowy rolg wydarzeh w preyciaganiu
trystiw do destynaci widzi ez Rafat Szlach-
ta, prezes POT, kidry ma zamiar jo wykorzy-
stywad do rystycenej @ gospodarcze] pro-
mocji Polski. Dute nadzicje pokiada min.
w zaplanowanych na 2023 r. lgreyskach Eu-
ropejskich, kudre bedy realizowane w Krako-
wie. Podezas dyskusji prezes Szlachta rwrd-
cil uwagg, ke tg imprezg sportows mokna wy-
korzyatad do preyeiggnigeia ridnyeh grap od-
bioredw popreez orgamizacje wielu wydarzed
towarzyszacych, np. konferencji nankowych,
imprez kulturalnych itd. Nie jest to zresag je-
dyny event, przy pomocy kirego POT chee
bodowad mrystyezng marke kraju. Organiza-
cja chee zintensy fikowad deigtania w celu po-
yskiwania imprez kuliwralnych, sportowych,
naukowych czy biznesowych ~ |W POT]| po-
wstanic departament, kidey bedzie seukat
i (...) realizowsd caby strategie dotyczgeg wy-
darzefi i ich pozyskiwania. Bedy moghy by
dla nas bardzo dobrg kotwicy medialng do
promowania polskich atrakeji wrystycznych
. rapowicdziat. 0

Forum Turystld w Krakenvie,
15 grudnia 2020 r.
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