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Program prowadza z sukcesem Polska Organizacja Turystyczna oraz Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce.

Nauka wspiera

przemyst

spotkan

Program Ambasadorow Kongreséw Polskich wystartowat w Polsce w 1998 roku.

ostepy naukowe wymagaja
czestych spotkan ludzi na-
uki, ktore s3 okazjg do zapre-
zentowania wynikow badan
lub konsultacji. Takie wydarzenia
przybierajg najczesciej forme du-
zych konferencji o miedzynarodo-
wym zasiegu. Ich finansowanie na-
tomiast jest niezalezne od koniunk-
tury gospodarczej, gdyz taki
charakter maja na ogél $rodki
przeznaczone na nauke. Dlatego
bardzo wazne jest wspoldzialanie
organizatorow spotkan w celu zdo-
bywania dla Polski takich imprez.
Wedlug danych statystycznych
turysta biznesowy, w tym uczestnik
kongresu, wydaje w kraju, do kt6-
rego przyjechal, czterokrotnie, a
nawet pieciokrotnie wiecej niz
zwykly turysta. Wplywy te zasilaja
budzety panstwa i miast, tworzac
przy tym miejsca pracy.
Jednoczeénie kongresy miedzy-
narodowe stanowia dla érodowiska
zawodowego danego kraju swoiste

okno na $wiat, dajac szanse przy-
$pieszonego poznania najnowszych
osiagnie¢ naukowych w danej
dziedzinie. Rozwdj polskiej nauki,
ktora coraz mocniej wspieraja fun-
dusze unijne, a takze coraz lepsza
wspolpraca polskich uczelni z za-
granicznymi ofrodkami naukowymi
i rosnaca popularnosé Polski jako
miejsca spotkart powoduja, ze z

miejsc, rekomendowanymi organi-
zatorami kongreséw i podrézy mo-
tywacyjnych, obiektami oraz uczel-
niami wyzszymi udato sie zebrac i
przeanalizowaé¢ dane obrazujgce
rozmiar tej dzialalnosciw 2014 roku.

- Oszacowany na podstawie tych
danych wkiad przemystu spotkan
w gospodarke kraju to 1262,6 min
zlotych, ataczny wklad w tworzenie

Wktad przemystu spotkan w gospodarke
naszego kraju to 1262,6 min ztotych

roku na rok rosnie zaréwno liczba,
jakirozmach wydarzen naukowych,
Dobry stan polskiej nauki oznacza
zatem zysk miejsc, w ktérych wyda-
rzenia te s3 organizowane.

Wedlug raportu ,Przemyst spo-
tkan i wydarzen w Polsce 2015"
opracowanego przez Poland
Convention Bureau Polskiej Organi-
zacji Turystycznej we wspélpracy z
regionalnymi biurami marketingu

miejsc pracy to 27 473 miejsca
pracy w skali kraju - podsumowuje
Krzysztof Celuch, kierownik Po-
land Convention Bureau POT.
Wzmocnieniu wspolpracy srodo-
wisk naukowych i organizatoréw
spotkan stuzy Program Ambasado-
réw Kongreséw. Inicjatywa ta zro-
dzila sie w Irlandii jako program
marketingowy dla przyciagania do
tego kraju miedzynarodowych

kongresow i konferencji. W wypad-
ku Irlandii Program Ambasadoréow
Kongresow w ciggu trzech pierw-
szych lat funkcjonowania przyniGst
wzrost liczby konferencji i kongre-
sow o kilkaset procent. Znaczace
sukeesy osiggnely podobne progra-
my w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,
Hongkongu, a takze programy po-
szczegolnych miast, np. Madrytu
czy Edynburga. Od 17 lat takze w
Polsce jest on z powodzeniem pro-
wadzony przez Polska Organizacje
Turystyczng oraz Stowarzyszenie
Kongresy i Konferencje w Polsce,

- W Polsce Program Ambasado-
réw Kongresow Polskich wystarto-
wal w 1998 roku. Od razu stat sie
wspolng inicjatywa $rodowisk
zwigzanych z przemystem spotkan
iéwiata nauki. Celem programu jest
zaangazowahie elit naukowych w
pozyskiwanie do Polski miedzyna-
rodowyth kongreséw i konferencji
- moéwi Aneta Ksiazek, sekretarz
programu z ramienia Poland Co-
nvention Bureau Polskiej Organiza-

Kapituta Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich
na lata 2016-2019:

= dr Alicja Adamczak,
prezes Urzedu Patenfowego
Rzeczypospolite] Polskiej

m Matgorzata Barfosik,
Acting CEQ, European Wind Energy
Assaociation

m dr Jerzy Chmiel, prezydent
Polskiej Sekcji Migdzynarodowej
Rady Stowarzyszen Folklorystycz-
nych, Festiwali | Sztuki Ludowej

m Prof. nadzw, MD, MBA, PhD, FACP,
FESC Jarostaw J. Fedorowski,
prezes Polskie| Federacji Szpitall

= Prof. dr hab. inz. Krzysztof Jan
Kurzydiowskl, dyrektor Narodowe-
go Centrum Badar i Rozwoju

m Prof. dr. hab. Janusz Lipkowski,
prezes Towarzystwa Naukowego
Warszawskiego

= Ewa Maiikiewicz-Cudny,
prezes Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT
- Naczelna Organizacji Techniczna

= Dr Wojciech Marla Marchwica,
zastepca dyrekiora
Narodowego Instytutu
Fryderyka Chopina

-m Prof. dr hab. n. med. Bohdan
Maruszewski, prezes Fundacji
sWielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy" i kierownik Kliniki
Kardiochirurgii Instytutu ,,Pomnik
- Centrum Zdrowia Dziecka”

m Jan Mazurczak, prezes Poznari-
skiej Lokalne] Organizacji Turystycz-
nej/Poznan Convention Bureau

m Prof. dr. hab. Marek Pawelczyk,
kierownik Zakiadu Pomiaréw
| Systemow Sterowania, Instytut
Automatyki Politechniki Slaskiej

u ElZbleta Penderecka, prezes
Stowarzyszenia im. Ludwiga
van Beethovena

m Matgorzata Przygdrska-Skowron,
kierownik referatu Biuro Kongre-
s6w/Krakew Convention Bureau

u Ireneusz Weglowski, prezes
Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego

Z ramienia organizatoréw
Programu w Kapitule
zasiadaja:

m Rafat Szmytke, prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej

m Krzysztof Celuch, kierownik .
Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej

m Piotr Wilczek, wiceprezes
Stowarzyszenia ,Kenferencje
| Kongresy w Polsce”

m Stawomir J. Wréblewski,
Sekretarz Generalny
Stowarzyszenia ,Konferencje
| Kongresy w Polsce”




Wtorek | 15 wrzESNIA 2015

cji Turystycznej. Co roku czlonkowie
kapituly Programu Ambasadoréw
Kongreséw Polskich z nadestanych
ankiet wylaniajg osoby, dzieki kt6-
rym zostaly zorganizowane w Polsce
migdzynarodowe wydarzenia,
i przyznaja wylonionym osobom
tytuly Honorowego Ambasadora
Kongreséw Polskich. Ceremonia
wreczenia dyploméw odbywa sie
podczas Gali Ambasadoréw Kon-
gresow Polskich, ktéra w tym roku

odbedzie sie w Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym. Dla wielu
gosci bedzie to znakomita okazja
nie tylko do wizytacji nowego
obiektu kongresowego czy spotka-
nia z reprezentantami $wiata nauki
ibranzy spotkan, ale przede wszyst-
kim do poznania, jak zmieniajg sie
Katowice, ktére wilasnie §wietuja
150-lecie nadania praw miejskich.
Gali Ambasadoréw Kongreséw
Polskich towarzyszy¢ bedzie row-

niez uroczyste wreczenie dyplomu
konkursowego dla biura podrézy
Mazurkas Travel za zorganizowanie
najwigkszego kongresu w Polsce w
minionym roku.

Podczas tegorocznej Gali Amba-
sadoréw Kongresaw Polskich zo-
stanie przedstawiony réwniez ofi-
cjalny skiad kapituly Programu
Ambasadoréw Kongreséw Pol-
skich na lata 2016-2019,a przedw
samg uroczystoécia odbedzie sie

spotkanie inauguracyjne nowej
kadencji, na ktérym zostanie wy-
brany przewodniczacy kapituty.

- Cieszymy sie, ze udalo nam sie
zaprosi¢ do wspolpracy tak znako-
mitg grupe wybitnych osobistoéci z
polskiego $wiata nauki, gospodarki
ikultury. Z roku nia rok powieksza sie
réwmiez grono laureatow, serdecznie
zachecam do udzialu w jego nastep-
nych edycjach i organizowania wy-

darzen Polsce - méwi Ksigzek. @®

Ambasadorzy Kongresow Polskich 2015

u Prof. dr hab. med. Zbignlew Bartuzi,
Szpital Uniwersytecki nr 2 w Bydgoszczy

u Prof. dr hab. med. Marek Bolanowski,
Uniwersytet Medyczny im. Piast6w
Slgskich we Wroclawiu

= Prof. dr hab. inz. Jan Chiopek, Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica
w Krakowie

& Dr Andrzej Chtopek, Centraina Stacja
Ratownictwa Gorniczego SA

m Prof. nadzw. dr Zdzistawa Dacko-Pikie-
wicz, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie
Gornicze|

 Prof. nadzw, Jarostaw J, Fedorowski,
Polska Federacja Szpitali

m Prof. dr hab. n. med. Juliusz Jakubaszko,
Polskie Towarzystwo Medycyny Ratunkowe]

u Prof. dr hab. n. med. Zbigniew Kalarus,
Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu

= Prof. dr hab. n. med. Piatr Knapik,
Slaskie Cenfrum Chorob Serca w Zabrzu

m Prof. dr hab. n. med. Hanna Misiotek,
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowi-
cach

= Prof. dr hab. Wiadimir Mitiuszew,
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

m Dr inz Tomasz Neumann, Akademia
Morska w Gdyni

m Prof. dr hab. n. med. Lech Polonski,
Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu

u Prof. dr hab. Krzyszfof Ruchniewicz,
Centrum Studiéw Niemieckich
i Europejskich im. Willy'ego Brandta
Uniwersytetu Wroclawskiego

u Dr Aleksander Skally,
Wyzsza Szkola Gospodarki
w Bydgoszczy

® Prof. dr hab. Tomasz Twardowski,
Instytut Chemii Bioorganicznej PAN

m Prof. dr hab. Grzegorz Wegrzyn,
Uniwersytet Gdanski

® Prof. dr hab. Jerzy Wiclak,
Akademia Gorniczo-Hutnicza
im. S. Staszica w Krakowie

m Prof. dr hab. inz. Konrad
Wojciechowski, Polsko-Japoriska
Akademia Technik
Komputerowych w Warszawie

m Prof, dr hab. n. med. Krzysztof
Zienlewicz, Warszawski
Uniwersytet Medyczny
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Bardzo wazna jest atmosfera panujaca w miescie, w ktérym odbywa sie dane wydarzenie.

Przemyst spotkan

- mariaz turystyki z biznesem

W opublikowanym w 2015 r. raporcie ICCA na femaf przemystu spotkan Polska zajmuje 24. miejsce.

onferencje, kongresy i po-
dobne wydarzenia przyno-
szg konkretne zyski - w
2014 I. do budzetu paristwa
wplynat dzieki nim ponad miliard
zlotych, dlatego méwi sie juz o
przemys$le spotkarn. W Polsce jest to
stosunkowo nowe zjawisko, na
Swiecie rozwija sie ono od 30 lat.

- Przemyst spotkan to dziedzina
gospodarki zwigzana z organizowa-
niem wydarzen, ktérym przy$wieca
konkretny cel, na przyklad wymiana
do$wiadezeri, promocja produktu
czy nawigzanie wspoélpracy nauko-
wej - wyjasnia Krzysztof Michnie-
Wicz, prezes Stowarzyszenia Orga-
nizatorow Incentive Travel, - Méwi-

my tutaj o kazdym spotlsamu
zZorganizowanym w przemYSIal}y
sposéb - konferencji, kongresie,
szkoleniu czy imprezie SPOrtowe] -
dodaje Piotr Wilczel, WiCEPIEZes
Stowarzyszenia Konferencje i Kon-
gresy w Polsce i wiceprezes EFAPCO
(Europejskiego Stowarzyszemia
Profesjonalnych Organizatoréw
Kongreséw). . .

- W wyniku specjalizacji branzy
turystycznej wyodrebnila sig tury-
styka biznesowa, inacz€] Zwana
przemyslem spotkar, Wyjazdy ini-
cjowane w jego ramach odréznia od
tradycyjnych podrézy zrédlo finan-
sowania - nie z prywatnych pienie-
dzy, ale za poérednictwem zatrud-
niajacej dang osobe firmy lubinsty-

tucji, ktérej podrézujacy jest
czlonkiem - opisuje Wilczek.

Konferencyjne know-how

Miejsce, w ktérych organizowane
sg konferencje i kongresy, musi
spelniac wiele kryteriow, roznych w
zaleznodci od charakteru imprezy.
- W wypadku wydarzen bizneso-
wych wazny jest standard i odpo-
wiednia wielkos¢ obiektu konferen-
cyjnego, a takze latwy dojazd i za-
kwaterowanie w poblizu - mowi
Michniewicz. - Przygotowywane sa
szczegolowe wytyczne: Ze potrzeba
na przyklad gléwnej sali, ktéra po-
miesci 2 tys. uczestnikow, i10 lub 20
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mniejszych pomieszczen, w ktérych
rownolegle odbywac sie beda spo-
tkania dla setki czy dwustu oso6b.
Standard hotelu to minimum cztery
gwiazdki. Czas dojazdu do kom-
pleksu konferencyjnego oraz na
lotnisko lub do innego wezla trans-
portowego nie moze przekroczy¢
30-40 minut jazdy samochodem. W
wypadku spotkan o charakterze
miedzynarodowym niezbedny jest
dostep do portu lotniczego z rozwi-
niety siatka polgczen - opowiada
Michniewicz.

Jak wyjasnia Wilczek, bardzo
wazna jest tez atmosfera, jaka panu-
je w mieécie, w ktérym odbywa sie
dane wydarzenie.

dokoriczenie +12-13
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- Uczestnicy zwracajg uwage, Czy
po zakonczeniu programu meryto-
rycznego beds mogli sig zabawié
lub zwiedzié ciekawa okolice. Wra-
zenia zwigzane z nieformalng cze-
$cig zjazdu czy konferencji sg réw-
nie wazne jak czesc oficjalna; czesto
to one decyduja, czy uczestnik ze-
chce wrocié do danego miasta -
moéwi

Czasem przed organizatorami
staja szczegblne zadania. Krzysztof
Celuch, kierownik Polish Conven-
tion Bureau, ktore odpowiada za
promocje kraju w Polskiej Organi-
zacji Turystycznej, przytacza histo-
rie jednej z uczestniczek miedzyna-
rodowego kongresu, ktéry odbyl sie

opisuje Celuch. - Pomagalismy tez
osobie z Hiszpanii, ktéra po zakon-
czeniu konferencji poprosila nas o
zorganizowanie tygodniowej wy-
cieczki po polskich kosciotach i
sanktuariach - ona réwniez byla
bardzo usatysfakcjonowana - pod-
sumowuje.

Najwazniejsza - kawa
w frybie offline

Na znaczenie indywidualnego
podejécia do kazdego z uczestni-
kow i partneréw kongresu zwraca
tez uwage Ewa Zawadzka, dyrektor
generalny Stowarzyszenia Interna-
tional Project Management Asso-

ciation Polska. - Jest ono bardzo .

Wygrywajg miejsca, ktorych przedstawiciele
daja poczucie profesjonalizmu i wyrazajg
troske o komfort uczestnikéw wydarzenia

w Krakowie. - Kobieta, z pochodze-
nia Zydowka, zorientowala sie, ze w
jednej z podkrakowskich miejsco-
wosci moze przebywacé jej krewna.
Jako organizatorzy wydarzenia
skontaktowaliémy sie z naszymi
parterami z Malopolski i wspolnymi
sitamiudato sie odnalez¢ rodzine tej
pani. Co prawda uczestniczka mu-
siala opuscié dwie sesje edukacyjne,
aby odwiedzi¢ krewna, jednak bylo
to dla niej niesamowite przezycie -

istotne juz w momencie wyboru
obiektu, w ktorym odbedzie sie
dane wydarzenie. Nasze biuro co
roku organizuje konferencje, ktéra
gromadzi okolo 200-300 oséb.
Kilkakrotnie zdarzylo sie juz, ze
podczas odwiedzin kompleksu,
Itory rozpatrywalismy jako miejsce
do przeprowadzenia czgéci mery-
torycznej konferencji, zla jakosc
obstugi zniechecita nas do wynaje-
cia tego obiektu. Wygrywaly miej-

- v pe pm (LR
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sca, ktérych przedstawiciele dawa-
li nam poczucie profesjonalizmu i
wyrazali troske o komfort uczestni-
kéw wydarzenia - méwi Zawadzka.

Te zasade Stowarzyszenie stosuje
takze w odniesieniu do wiasnych
gosci, - Staramy sie, aby zaréwno
regularniuczestmicy, jakicio specjal-
nym statusie mogli polega¢ nanas w

-kazdej sytuacjii czuli, ze zapewnimy

im najlepsze warunki. Przykladem
moze by¢ zachowanie w stosunku do
zaproszonych na otwarcie konferen-
¢ji politykow: z honorami s3 oni do-
prowadzanina sale obrad, gdzie wita
ich prezes stowarzyszenia. PéZniej
przez caly pobyt na konferencji to-
warzyszy im osoba z zarzadu - apo-
wiada Zawadzka.

0 tym, jak wazne jest pielegnowa-
nie relacji miedzyludzkich, méwig
tez sami uczestnicy kongresow. -
Osoby, ktore goscily na organizowa-
nych przez nas wydarzeniach,
podkreslaly, jak wazna jest dla nich
rozmowa z kolegami z branzy -
mowi Celuch. - Kluczowa byta dla
nich przerwa kawowa, bo - jak mé-
wili - cze$é merytoryczng mozna
obejrzeé w internecie lub przeczy-
ta¢ w publikacji pokonferencyjnej,
natomiast kawy ze znajomym 2z
drugiego korica $wiata nie da sie
wypi¢ w trybie online.

Putapki organizacyjne

Kazdy organizator konferencji z
fatwoscia wymienia najtrudniejsze

mariaz t
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momenty w swojej pracy. - W wy-
padku wydarzen firmowych sa to
decyzje podejmowane przez klienta
w ostatniej chwili, jak na przykiad
zlecenie zorganizowania imprezy
dla 1200 0s6b. W normalnym trybie
zajmuje to trzy-cztery miesigce. My
dostaliémy na to cztery tygodnie.
Udalo sie, ale bylo to okupione du-
zymi nerwami - opowiada Piotr
Wilczek.

Wedtug Ewy Zawadzkiej duzym
wyzwaniem jest ustalenie ceny za
uczestmictwo w konferencji, ponie-
waz wysokoS¢ oplaty zalezy od
wielu elementéw - od kosztu zapro-
szenia zagranicznych prelegentow,
poprzez odpowiednia oprawe, cate-
ring az po wynajecie sali.

Plan awaryjny
- obowigzkowy punkt
scenariusza

Ksigzkowe rady na temat zarzg-
dzania projektami bledng przy tym,
co moze zgotowac organizatorom
spotkan rzeczywistosé. - Miedzy-
narodowe targi, ktére obstugiwali-
§my w kwietniu 2010 r, musiaty
zostaé przerwane po tym, gdy do-
stali$my wiadomosc o katastrofie
prezydenckiego samolotu. Ze
wszystkimi konsekwencjami orga-
nizacyjnymi i finansowymi - wspo-
mina Wilczek. Z kolei miesigc péz-
niej w zwigzku z paralizem ruchu
samolotowego spowodowanym
chmurami pyléw nad Europa zagro-
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7 biznesem

zony byl Europejski Kongres Cho-
rob Rzadkich.

Krzysztof Michniewicz opowia-
da, jak organizowal kiedys dla pol-
skich uczestnikow dwudniowa
konferencje w Barcelonie. Ze
wzgledu na gesta mgle zamknieto
lotnisko w Warszawie, grupa nie
wyleciata. - W ciggu kilku godzin
zapadia decyzja, ze przenosimy
konferencje do stolicy - méwi.
Michniewicz Sciagal tez do Polski
autokarami turystéw, ktérzy utkne-
li w réznych europejskich portach
lotniczych po wybuchu islandzkie-
go wulkanu.

- Zdarzyto sie tez, ze polecony
kiedys przez znajomych z branzy
tlumacz migowy nie znal angielskie-
go, a gléwny prelegent na konferen-
gji mowil wiadnie w tym jezyku.
Trzeba bylo bardzo szybko znalezé
zastepstwo - przypomina sobie
Michniewicz. - Kiedys klient rozwa-
zal zakup tysigca krzesel do sali

klient sig¢ rozmyslit i musieliémy
dodatkowo za nie zaplacié.

Firmy zajmujace sie organizacjg
konferencji i kongreséw maja liste
rzeczy, ktore musza zapewnic przed
rozpoczeciem imprezy. U Krzyszto-
faMichniewicza znajduja sie na niej
m.in. sprzet audio-wideo i agregaty
pradotworcze, nawypadek gdyby w
hotelu nastapita przerwa w dosta-
wie pradu. - Trzeba zawsze spraw-
dzi¢, czy zainstalowana w obiekcie
sie¢ Wi-Fi dobrze dziala, jesli pod-
laczy sie do niej tysige urzadzer
mobilnych - zaznacza.

- Niejednokrotnie zmieniali§my
program z powodu spoZnienia
prelegenta - opowiada Ewa Za-
wadzka. - Jeden z naszych go$ci
mial przygotowang prezentacje na
komputerze z innym systemem
operacyjnym niz ten dostepny w
sali. Potrzebna byla przejsciowka do
laptopa, ktérej obiekt konferencyj-
ny nie mial. W czasie gdy osoby ze

Nowoczesna infrastruktura,
ktéra powstata w ostatnich latach
w Polsce, daje ogromne mozliwosci

plenarnej. Jego wahania przedhiza-
1y sie, a czas na zlozenie zamdwienia
sie kurczyt. W koricu zdecydowali-
smy sig na to w obawie, ze tysiac
zaproszonych gosci bedzie musialo
wystuchac wszystkich wystapieri na
stojaco. Kiedy krzesla dostarczono,

stowarzyszenia szukaly odpowied-
niego sprzetu, autor przemdéwienia
wyciagnal niewielka pitke, ktorg
zaczat rzucaé do obecnych na sali
uczestnikéw. Kazdy, kto jg zlapal,
odpowiadal na pytania zadawane
przez wystepujacego na scenie

specjaliste. Prelegent oglosit tez
konkurs z nagroda ksigzkowa. Wre-
czyl jednemu z uczestnikéw plasti-
kowy kosz i poprosit wszystkich o
wrzucenie don swoich wizytowek, z
ktérych wylosuje pozniej odbiorce
obiecanego wezesniej woluminu.
Byt to $wietny sposdb na poszerze-
nie sieci kontaktéw i zdobycie da-
nych uczestnikéw konferencji -
opowiada Zawadzka.

Polska na kongresowej
mapie Swiata

Czy nasz kraj moze rywalizowaé
z panstwami, ktore przoduja w or-
ganizacji kongreséw i konferencji?
Pod wzgledem checi i determinacji
na pewno. - Uwazam, Ze nie ma
wydarzenia, ktérego nie jestesmy w
stanie zorganizowad, jesli odbyto sie
ono juz gdzie$ na swiecie - méwi z
u$miechem Piotr Wilczek. - Nowo-
czesna infrastruktura, ktéra powsta-
la w ostatnich latach w Polsce, daje
ogromne mozliwosci. Zorganizuje-
my spotkania nawet dla 20 tysiecy
uczestnikow,

- Po Euro 2012 wierze, ze moze
si¢ unas odby¢ kazdy rodzaj impre-
Zy - wtéruje Zawadzka.

Przemyst spotkan w Polsce szybko
sie rozwija. Za granica osrodki, w
ktorych odbywaja sie spotkania
konferencyjne dla wiekszej liczby
ludzi (na przyklad 3 tys), s3 stalg
czgscia infrastruktury. - Przygotowa-
lem kiedy$ na Stadionie Narodowym

konferencje na 2,5 tys. uczestnikéw,
Obiekt byl imponujacy, jednak trze-
ba bylo zbudowaé na plycie stadionu
namioty. Podobnie podczas Szezytu
Klimatycznego, ktory odbyl sie na
Stadionie Narodowym w roku 2013,
Sajednakmiasta, w ktorych imprezy
wielkosci tego szczytu odbywaja sie
o tydzien, jak na przyklad w Las
Vegas - pod tym wzgledem, mimo e
w ostatnich latach wiele sie u nas
zmienilo, ciggle gonimy Zachéd -
moéwi Michniewicz.

W opublikowanym w 2015 1. przez
International Congress and Conven-
tion Association (ICCA, Miedzynaro-
dowe Stowarzyszenie Konferencji i
Kongresoéw) raporcie na temat
przemystu spotkan Polska zajmuje
24. miejsce. - Daje nam to pozycje
rynkuwschodzacego, jednak czasa-
mi nawet wyznaczamy standardy
organizowania imprez - komentuje
Wilczek. - Moja firma organizowata
w zeszlym roku mistrzostwa $wiata
ratownikéw gérniczych - wydarze-
nie, ktére odbywa sie cyklicznie, za
kazdym razem w innym paristwie.
Przyjelismy wtedy prawie 50 druzyn
ratowniczych z catego $wiata; ich
pobytowi w Polsce towarzyszyla
bardzo przyjemna atmosfera. Opi-
nie w srodowisku miedzynarodo-
wym byly tak przychylne, ze przed-
stawiciele Kanady, ktérzy s3 odpo-
wiedzialni za przygotowanie
nastepnej edycji imprezy, juz dopy-
tywali o zastosowane przez nas
rozwigzania. ©@®

—Anna Korzec
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Centra kongresowe, obiekty fargowe, stadiony - z jednej strony. Z drugiej - lofniska, autostrady i luksusowe hotele.

Polska gotowa

na kazde wydarzenie

W Polsce s3 juz miejsca, ktérych nie powstydzi sie profesjonalny organizafor wydarze.

yrektor Warsaw Conven-
tion Bureau nie ma watpli-
wosci, Ze najwazniejszym
miejscem na mapie konfe-
rencyjnej Polski jest Warszawa.
Stolica, choé pozbawiona jednego
nowoczesnego centrum konferen-
cyjno-kongresowego (w ratuszu
trwaja badania na temat zbudowa-
nia takiego obiektu) ma ponad go
obiektdw, ktére mozna wykorzy-
stac na przeprowadzenie réznego
rodzaju i wielkodci spotkan. Ich

laczng powierzchnie WCB oszaco-
walo na prawie 180 tys. mkw. -
Wéréd nich sg cztery glowne centra
o charakterze kongresowym, wy-
stawienniczym i kulturalnym. To
Palac Kultury i Nauki (Sala Kongre-
sowa jest obecnie w remoncie -
red.), PGE Narodowy, MT Polska i
EXPO XXI - wylicza Monika Bial-
kowska, dyrektor Warsaw Conven-
tion Bureau. Razem pomieszczg
one ponad 48 tys. uczestnikéw, bez
wliczania w to 58 tys. miejsc na
trybunach PGE Narodowego. Dwa
z czterech tych obiektow, MT Pol-
ska oraz EXPO XXI to obiekty pry-
watne. Palac Kultury i Nauki oraz
PGE Narodowy sg obiektami nale-
zacymi do Skarbu Panistwa.

Jako atut Warszawy Bialkowska
wymienia tez rozbudowang baze
noclegowa. W samych hotelach
miasto ma ponad 26 tys. i6zek, z
czego polowaw obiektach cztero-i
pieciogwiazdkowych, a 26 z 27
warszawskich hoteli o tym standar-

- ~ LG - S
+Warszawa - najwazniejsze miejsce na konferencyjnej mapie Polski

dzie to hotele konferencyjne. Poza
tym w stolicy bogata jest oferta
gastronomiczno-rozrywkowa, na
co zwraca uwage wielu organizato-
row przemystu spotkan.

Nie ma sobie réwnych w kraju
lotnisko im. Chopina z ponad 80
miedzynarodowymi polgczeniami
lotniczymi (Krakéw ma ich ponad
60). Liczy sie tez zaplecze organiza-
cyjne 1 kulturalne w postaci licz-
nych firm konferencyjnych, kate-
ringowych, a takze najwiekszej w
kraju liczby teatréw, muzedw i kin.

<

- Mozna powiedzied, ze jesteSmy
tez naturalnym liderem ze wzgledu
na duza liczbe instytucji rzadowych
i organizacji pozarzadowych oraz
siedzib firm zajmujacych sie inno-
wacyjng dziatalnodcia w swoich
dziedzinach - uwaza szefowa
Warsaw Convention Bureau,

Dobra infrastruktura i promocja
przycigga duze imprezy. W tym
roku w stolicy odbedzie sie takich
kilka, w tym European Congress on
Advanced Materials and Processes
(09.2015) czy 1] Kongres e-Handlu
- najwieksze spotkanie praktykéw
e-commerce. - Na przyszly rok
potwierdzonych jest juz wiele wy-
darzen, w tym Transport Research
Arena w kwietniu 2016 na PGE
Narodowym na 2000-2500 086b,
19th SIS World Congress on Breast
Healthcare (5-9.05.2016) w hotelu
Hilton czy Szczyt NATO - wylicza
Bialkowska. I podkresla, ze za kaz-
dym miedzynarodowym wydarze-
niem stoi wiele dziatan, ktére do-

prowadzily do tego, ze odbywa sig
ono w Warszawie. Czasem jest to
efekt starari Warsaw Convention
Bureau, czasem prywatnych pod-
miotéw. - Coraz czedciej jest to
efekt wspélpracy miedzy partnera-
mi publicznymi i prywatnymi -
dodaje Biatkowska.

Dodaje, ze partnerzy miedzyna-
rodowi sa czesto zaskoczeni bogatg
oferta turystyczna miasta zaréwno
w kontekscie wydarzen kultural-
nych, jak i miejsc, ktére mozna
odwiedzic, oferty gastronomicznej
i przyjaznej atmosfery.

- Dla wielu Warszawa wcigz jest
nieodkrytym miejscem, do ktérego
ludzie przyjezdiaja z ciekawosci -
dodaje Bialkowska. - I przewaznie
sq pod wrazeniem naszego przygo-
towania, nowoczesnosci, wysokiej
jakogci ushug, potencjatu obiektéw
i bazy hotelowej oraz znajomoéd
jezykéw obeych wéréd Polakow -
mowi szefowa WCB.

Krakéw nie ma powodu
do wstydu

Niewatpliwie drugim po Warsza-
wie adresem, pod ktérym odbywa-
ja sie miedzynarodowe imprezy,
jest Krakéw. Tym bardziej ze w ze-
szlym roku wzbogacil sie o dwie
inwestycje wazne dla turystyki
biznesowej. To Centrum Kongreso-
we ICE Krakow i wielofunkcyjna
hala Tauron Arena Krakéw. W ICE
Krakéw jest Sala Audytoryjna, na
okolo 2000 0s6b, Sala Teatralna
(600 miejsc), Sala Kameralna (400

VAL

+Krakow Wzbngaci! siq dwie inwesc] wazne dla turystyki blznesaw]

miejsc lub 2x200 miejsc) oraz Ze-
spol Sal Konferencyjnych o po-
wierzchni soo0 mkw., ktére moga
by¢ dzielone na mniejsze po-
wierzchnie, Poza tym wICE Krakéw
s3 32 wielofunkcyjne pokoje spo-
tkan oraz trzypoziomowe foyer z
widokiem na Zamek Krélewski na
‘Wawelu i panorame Krakowa, ktére
moze pelni¢ takze funkcje ekspo-
zycyjne,

W Tauron Arenie Krakow organi-
zowane sg glownie imprezy sporto-
we i koncerty. - Zaraz po inaugura-
cji hala byla gospodarzem prestizo-
wej miedzynarodowej konferencji
zakoriczonej uroczysta kolacjg dla
2,7 tys. 0s6b - moéwi Dominika
Biesiada z Urzedu Miasta Krakowa.

Miedzynarodowe Centrum Tar-
gowo-Kongresowe EXPO Krakow
otwarto w maju 2014 roku. 83 w
nim dwie hale o lacznej powierzch-
ni 9 tys.' mkw., pie¢ sal konferen-
cyjnych, a takze cztery pokoje
spotkan. - Przestrzenie zostaly
zaprojektowane tak, aby mozna je
bylo dowolnie aranzowaé na po-
trzeby targéw, kongreséw, konfe-
rencji, spotkan branzowych czy
wydarzen kulturalnych. Bilans
pierwszego roku dzialalnosci to
niemal 3 tys. firm i 300 tys. gosci z
Polskiizagranicy oraz wypelniony
po brzegi kalendarz imprez, wéréd
ktorych sa takie flagowe wydarze-
nia, jak Miedzynarodowe Targi
Ksigzki w Krakowie, jesienne targi
przemystowe SyMas, targi utrzy-
mania ruchu Maintenance, targi
obrabiarek Eurotool, Targi Blach-
-Tech-Expo, Targi Izolacji Przemy-

123RF
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slowych 4Insulation i Targi Mate-
rialéw Kompozytowych Kompozyt
- wylicza Biesiada.

Zdaniem urzedniczki powstanie
tak duzych obiektéw dalo impuls
miastu do zabiegania o imprezy
masowe, a takze miedzynarodowe
kongresy i korzystnie wplynelo na
zmiany tzw, sezonowoéci w mieécie
oraz stymuluje rozwéj ustug ,.okoto-
eventowych”,

Réwnoczesnie rozwija sie zaple-
cze gastronomiczne i hotelarskie.
Przy lotnisku w Balicach otwarto
hotel Hilton Garden Inn Krakow
Airport, a w wyniku rozbudowy
pieciogwiazdkowego hotelu Holi-
day Inn powstalo centrum konfe-
rencyjno-bankietowe. Obok Cen-
trum Kongresowego ICE Krakow
powstal z kolei hotel sieci Best
Western Plus Q ze 154 pokojami.

W poblizu Krakéw Areny konczy
si¢ budowa hotelu DoubleTree by
Hilton Krakéw Hotel & Convention
Center. W tym samym budynku
otwarto juz ekonomicznej klasy
hotel Hampton by Hilton Krakéw.
Kompleks zaoferuje niemal 400
pokojéw. - Z punktu widzenia tu-
rysty biznesowego niezwykle
istotna jest rozbudowa i moderni-
zacja lotniska Krakéw Balice Air-
port, dzieki ktorej jego przepusto-
wosc¢ zwiekszy sie z 4 min do ponad
7 mln pasazeréw - mowi Biesiada,

Jej zdaniem dzieki nowym inwe-
stycjom Krakéw ma szanse pozy-
skaé prestizowe miedzynarodowe
kongresy i konferencje. W ubieglym
roku w Krakowie odbylo sie 3976
spotkan, dla poréwnania rok weze-
éniej bylo ich 3413,

Jak méwi Dominika Biesiada,
organizowanie wydarzer to bardzo
skuteczna forma promocji miasta,
poprawia sig jego wizerunek i zy-
skuje marka.

- Pozyskanie prestizowego wyda-
rzenia dla Krakowa to efekt kilkulet-
niej nawet pracy. Organizatorzy
skrupulatnie sprawdzaja miejsca, w
ktérych mogliby przeprowadzié
swdj kongres, oceniajg zaplecze
konferencyjne i lokalnych partne-
réw. Bardzo wazne jest poparcie czy
zaangazowanie lokalnych wladz,
dzigki czemu czuja sie mile widziani
w miescie - wyjasnia urzedniczka.

Katowice dumne z MCK

W ostatnich latach infrastruktura
konferencyjna w Katowicach bar-
dzo sie poprawila. - Powstalo wiele
nowych hoteli o standardzie czte-
rech i pieciu gwiazdek, rozbudo-
wuje sie infrastruktura w calym
regionie - méwi Krystian Grygla-
szewski z Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego w Katowi-
cach. Podkresla, ze plusem dla

miasta bylo wybudowanie Miedzy-
narodowego Centrum Kongreso-
wego, w ktorym pierwsza impreza
na 15 tys. ludzi odbyla sie w marcu
tego roku. Centrum polaczone jest
tunelem z katowickim Spodkiem,
dzigki czemu w tym kompleksie
mozna organizowac imprezy na 25
tys. 0sob.

Teraz, jak podkresla Gryglaszew-
ski, infrastruktura w Katowicach
spelnia juz wymagania organizato-
réw duzych imprez, zaréwno kra-
Jowych, jak i miedzynarodowych.
Za Katowicami jako miejscem do-
brym naspotkania przemawia tez
dobre polaczenie ze §wiatem - w
promieniu 100 km od miasta znaj-
dujg sie trzy miedzynarodowe
lotniska, z ktérych mozna dolecied
do Frankfurtu, Monachium czy
Paryza, a poza tym w pie¢ godzin
ze stolicy Slaska mozna dojechaé
autostradami do szesciu europej-
skich stolic. - Katowice leza na
skrzyzowaniu szlakéw wschod-za-
chéd, péinoc-poludnie. Eatwo do
nas dolecie¢ samolotem, dojechaé
pociggiem i samochodem - thuma-
czy Gryglaszewski.

Przyznaje zarazem, ze Katowice
wcigZ nie sg jeszcze rozpoznane
Jjako miejsce wydarzer miedzyna-
rodowych: - Nasze miasto i region
to wschodzaca gwiazda tego rynku,
ktéra wymaga wiecej promocji i
czasu.

Z danych MCK wynika, ze w ze-
sztym roku w miedcie bylo okolo 7
tys. wydarzen biznesowych. Miasto
ma nadzieje, ze dzieki otwarciu
Centrum ta liczba bedzie rosta. Co
zyskuje na tym miasto? - Prestiz i
pieniadze. To realna korzysé dla
gospodarkilokalnej. Korzystaja nie
tylko hotelarze, wlagciciele miejsc
kongresowych, ale tez sklepy, re-
stauracje, takséwkarze. Wedlug
badan turysta, ktory przyjezdzana
jeden dzieni do Katowic, zostawia
145 zl, ale osoba, ktéra $pi w mie-
§cie, wydaje 640 zl. Jest wiec o co
walczy¢ - mowi,

£6dZ ma juz autostrade,
czeka na kolej

Z danych E6dzkiego Convention
Bureau wynika, ze baza konferen-
cyjna w tym miescie liczy ok. 5o tys.
miejsc w obiektach stricte konfe-
rencyjnych i w salach konferency;j-
nych hoteli biznesowych. Jak mawi
Grzegorz Gawlik z urzedu miasta,
wigkszoé¢ to obiekty nowo wybu-
dowane bad# nowoczesnie wypo-
sazone zmodernizowane obiekty
poprzemystowe. .

W ciagu ostatnich trzech lat w
Lodzi powstaly hotele klasy bizne-
sowej, np. Double Tree by Hilton
czy Novotel oraz nowe przestrzenie

+k6dz ma okoto 50 tys. miejsc w
obiekfach sfricte konferencyjnych

konferencyjne. - Z powodzeniem
wykorzystywane sa na wydarzenia
zrewitalizowane budynki dawnej
elektrocieplowni EC1, ktéra pierw-
szych gosci w Planetarium przyjmie
w listopadzie - opowiada Gawlik.

W Eodzi poprawila sie tez komu-
nikacja. I to zaréwno na terenie
samego miasta (przebudowa dwor-
ca Eodz Fabryczna czy remont
Trasy W-Z), jak i na polaczeniu ze
stolicg autostrada A2. - Duzaliczba
nowo powstalych obiektéw pod-
niosta naszg atrakcyjnosé jako
centrum konferencyjnego, a odda-
nie autostrady zaprocentowalo
wiekszg dostepnoécig dla oséb
przylatujacych do Polski - uwaza
tédzki urzednik. Przyznaje, e
weigz ucigzliwy jest dojazd pocia-
giem z Warszawy, zwlaszcza dla
ludzi, ktérzy przyleca na warszaw-
skie Okecie, ale to ma sie zmieni¢ w
przysziym roku, gdy zostanie odda-
ny do uzytku dworzec E6dZ Fa-
bryczna. Wtedy podréz do stolicy
zajmie godzine.

Siatka polaczen tédzkiego lotni-
ska jest znikoma. - Duzo moze
wnies¢ planowane polaczenie z
Monachium - miedzynarodowym
hubem dajacym mozliwoéé dal-
szych polaczen ze §wiatem - mowi
Gawlik.
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Wschdd tez inwestuje

W regionie lubelskim istnieje 16
obiektow stuzacych organizowaniu
konferencji dla 300 lub wiekszej
liczby oséb. - Baza obejmuje za-
réwno obiekty stricte konferencyj-
ne, hotelowe, jak i centrum targowe,
Mozemy przyjaé na jednej konfe-
rencji nawet 7 tys. ludzi - informu-
je Beata Krzyzanowska, rzecznik
prasowy urzedu miasta.

Z roku na rok jakosé infrastruk-
tury sie zmienia, co jest zwigzane z
powstaniem nowych obiektow
konferencyjnych, np. Lubelskiego
Centrum Konferencyjnego i Cen-
trum Spotkan Kultur. Przybywa tez
hoteli z zapleczem konferencyj-
nym. - Za nami wazna dla miasta
rozbudowa Miedzynarodowych
Targéw Lubelskich. W Lublinie i
regionie organizowanych jest coraz
wigcej imprez o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, m.in. Euro-
pejski Festiwal Smaku i Miedzyna-
rodowe Targi Pracy - wyjaénia
Krzyzanowska.

Samorzad Lublina liczy, ze mia-
sto przybliza do §wiata lotnisko i
lepsze drogi. W ostatnich latach
powstal Port Lotniczy Lublin, wiek-
sza cze$¢ obwodnicy miasta z dro-
gami dojazdowymi, stale rozbudo-
wywana jest siatka polgczen Lubli-
na z kluczowymi miastami Polski
wschodniej. Do roku 2020 ma po-
wstac sie¢ drog ekspresowych, ana
finiszu s3 prace zwiazane z do-
mknieciem obwodnicy miasta.

Czego w Lublinie weigz brakuje?
- Nadal potrzebna jest rozbudowa
bazy hotelowej i gastronomicznej,
na tyle, by w regionie mozna bylo
organizowaé najwieksze imprezy
migdzynarodowe - uwaza Krzyza-
nowska. Podkresla, ze infrastruktu-
ra konferencyjna w wojewodztwie
lubelskim stale sie rozwija, a dzieki
zmianom infrastrukturalnym i go-
spodarczym oraz powstaniu no-
wych obiektéw kongresowo-konfe-
rencyjnych wojewodztwo staje sie
bardziej konkurencyjne w branzy
spotkan. - Istniejace obiekty wspol-
nie tworza marke regionui przyczy-
niaja sie do rozwoju wojewddztwa
lubelskiego - dodaje rzeczniczka
Lublina. @® —Janina Blikewska




